
POPRAWA EFEKTYWNOšCI ENERGETYCZNEJ W BUDYNKACH W 
WOJEWĎDZTWIE MAZOWIECKIM

PRZYGOTOWANIE MAZOWIECKICH MSP DO 
KOOPERACJI W FORMULE ONE-STOP SHOP DLA 
PROJEKTĎW TERMOMODERNIZACYJNYCH
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O PROJEKCIE
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Usğugaokr·tkiejnazwieĂPrzygotowaniemazowieckichMSP do one-stop shopPTMòi opeğnej
nazwieĂUsğugaprzygotowania mazowieckichMSP do kooperacji w formule one-stop shopdla
projekt·wtermomodernizacyjnychòjestprzygotowywanaprzezPartnerstwoFPE/CPR/ZAE

(Partnerstwo,Grantobiorca)w ramachprojektuĂWprowadzenienowych usğugo charakterze
proinnowacyjnym dla przedsiňbiorc·wz Mazowsza,dziňkipartnerskiej wsp·ğpracyCentrum
Innowacji FPEò.

Grant finansujŃcyprzygotowanie naszej usğugiotrzymany zostağna podstawie umowy o
powierzeniegrantu Nr W/UMWM-UF/UM/RF/2242/2020, kt·rŃPartnerstwopodpisağow dniu
21.12.2020zWojew·dztwemMazowieckimjako beneficjentemprojektu ĂModelowanieSystemu
Ofert Dla Innowacjiò(MSODI; nr projektu RPMA.03.01.02-14-b657/18) realizowanegow
ramachpoddziağania3.1.2 ĂRozw·jMśPòRegionalnegoProgramuOperacyjnegoWojew·dztwa
Mazowieckiegonalata2014-2020, w zakresieprzygotowaniausğugioznaczonejnumerem5.



08.06.2022 3Za: Sprawozdanie specjalne nr 4/2017 (przedstawione na mocy art. 287 ust. 4 akapit drugi TFUE) 



DLACZEGO OSSðPANEUROPEJSKA IDENTYFIKACJA 
PRZYCZYN ăBĎLUó

Adrien Bullier, Komisja Europejska, Agencja Wykonawcza ds. Klimatu, Infrastruktury i šrodowiska (CINEA)
https://sape.org.pl/roundbaltic -drugi -okragly -stol/ :

ăThe human factor behind home renovation ó

Ç Remont domu moŮebyļbolesnņpodr·Ůņ!

Ç WiŋkszoŢļbudynk·wmieszkalnych naleŮydo os·bnie majņcych
profesjonalnego przygotowania do termomodernizacji

Ç Gospodarstwa domowe nie bŋdņăbudowaļzdolnoŢció: nie remontuje siŋ
zazwyczaj wielu dom·ww ciņguŮycia

Ç Problemem nie jest wiŋcbrak chŋtnych, tylko :

Å é brak koordynacji

Å é irozbieŮneinteresy
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TRADYCYJNE PODEJšCIE I ăBĎL GĠOWYó INWESTORA
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Inwestor sam 
musi 

zarzņdzaļ
relacjami 
z kaŮdym z 

wykonawc·w 
i z kaŮdym z 
doradc·w

Inwestor sam 
musi 
skoordynowaļ 
wszystkie 
prace, choļ 
nie jest 
zazwyczaj do 
tego 
przygotowany



TRADYCYJNE PODEJšCIE: ăBĎL GĠOWYó WYKONAWCY
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KaŮdy 
wykonawca musi 
jakoŢ zarzņdziļ

relacjami 
z kaŮdym z 
pozostaġych 

wykonawc·w i z 
niejednym z 
doradc·w;



TRADYCYJNE PODEJšCIE: ăBĎL GĠOWYó WYKONAWCY
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KaŮdy 
wykonawca musi 
jakoŢ zarzņdziļ

relacjami 
z kaŮdym z 
pozostaġych 

wykonawc·w i z 
niejednym z 
doradc·w;

Problem nasila siŋ 
z czasem w 
zwiņzku z 
akumulacjņ spraw 
do zaġatwienia 
przy 
niedostatecznej 
koordynacji i 
rozbieŮnych 
interesach



TRADYCYJNE PODEJšCIE: ăBĎL GĠOWYó WYKONAWCĎW
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KaŮdy 
wykonawca musi 
jakoŢ zarzņdziļ

relacjami 
z kaŮdym z 
pozostaġych 

wykonawc·w i z 
niejednym z 
doradc·w;

Problem nasila siŋ 
z czasem w 
zwiņzku z 
akumulacjņ spraw 
do zaġatwienia 
przy 
niedostatecznej 
koordynacji i 
rozbieŮnych 
interesach; staje 
siŋ trudny do 
zarzņdzania



TRADYCYJNE PODEJšCIE: ăBĎL GĠOWYó WYKONAWCĎW 
IăKOSZMARó PODWYKONAWCĎW
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KaŮdy wykonawca musi 
jakoŢ zarzņdziļ relacjami 
z kaŮdym z pozostaġych 

wykonawc·w i 
niejednym z doradc·w;
podwykonawcom brak 
bezpoŢredniego dostŋpu 
do inwestora jak r·wnieŮ 

do niekt·rych lub 
wiŋkszoŢci pozostaġych 
uczestnik·w ðmuszņ 

liczyļ na poŢrednictwo 
wykonawcy, kt·ry ich 
najņġ i byļ moŮe ukryġ 



PODEJšCIE ONE-STOP SHOP (OSS) DO PTM
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WIZJA USĠUGI W PIGUĠCE

Przez Ăprzygotowaniedo OSS PTMòbňdziemy
rozumieli usğugňdoradczŃwspomagajŃcŃ
wprowadzeniew przedsiňbiorstwieUsğugobiorcy,
kt·ryzamierza uczestniczyĺw procesach
termomodernizacyjnychtakich procedur i zmian,
kt·resŃniezbňdnedo szybkiego tworzenia
powiŃzaŒkooperacyjnychzdolnych pracowaĺw
wystandaryzowanejformuleĂone-stop-shopò.
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WSPARCIE DLA FIRM WYKONAWCZYCH 

1. PortalPlatformyKooperacyjnejdla:

Ç Inwestor·w

Ç Wykonawc·w

2. UsğugaprzygotowujŃcawykonawc·wdokooperacji:

Ç Identyfikacjapotrzebi sformuğowanierekomendacji

Ç PomocwewdroŨeniurekomendacji(ğŃczniez wsparciemw pozyskaniufinansowania)

Ç MateriağyzawierajŃceinformacje niezbňdnedo wdroŨeniaw przedsiňbiorstwieUsğugobiorcy
proces·wsğuŨŃcychosiŃgniňciui zachowaniuzdolnoŜcido uczestnictwaw procesachone-stopshop
projekt·wtermomodernizacjibudynk·w,takie,jak:
Å Zasady wewnňtrzne dotyczŃce monitorowania i zapewniania zachowania certyfikatu OSS,
Å Zasady wewnňtrzne korzystania z Portalu Platformy Kooperacyjnej,
Å Zasady opracowywania oferty dla inwestora w zakresie wğasnej specjalnoŜci,
Å Zasady podejmowania decyzji o zgğoszeniu akcesu do PTM, 
Å Zasady zgğaszania akcesu do PTM na Portalu Platformy Kooperacyjnej
Å Zasady kooperacji w zakresie harmonogramu prac,
Å Zasady komunikacji w Konsorcjum Wykonawczym, z Opiekunem OSS i komunikacji zewnňtrznej.

3. Certyfikat przygotowania do OSS w okreŜlonej specjalnoŜci
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