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BSR Region Morza Battyckiego
CHP (ang. Combined Heat and Power) kogeneracja

DH (ang. district heating), co na jezyk polski ttumaczy sie jako
cieptownictwo sieciowe

EED (ang. Energy Efficiency Directive) dyrektywa UE w sprawie
efektywnosci energetycznej

KPEiK Krajowy Plan na rzecz Energii i Klimatu
0SS (ang. One-Stop-Shop) punkt kompleksowej obstugi
PV fotowoltaika
OZE odnawialne zrédta energii

SECAP (ang. Sustainable Energy and Climate Action Plan) plan dziatania na
rzecz zréwnowazonej energii i klimatu

UE Unia Europejska

WPG Warmeplanungsgesetz,
niemiecka ustawa o planowaniu cieptowniczym
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1. Wprowadzenie

Do kogo skierowany jest niniejszy poradnik?

Poradnik dotyczacy skutecznego angazowania mieszkancow i inte-
resariuszy w planowanie transformacji lokalnych systemow cieptow-
niczych, zostat opracowany jako praktyczny przewodnik, majacy na
celu wsparcie gmin w realizacji tych proceséw z aktywnym udziatem
spoteczenstwa i innych kluczowych podmiotéw tj.: organizacji poza-
rzagdowych, przedsiebiorstw, przemystu i pozostatych interesariuszy.
Zawiera on wskazowki dotyczace organizacji kampanii informacyjnych
i edukacyjnych, konsultacji spotecznych, warsztatow dla obywateli i in-
nych form zaangazowania w procesie planowania rozwoju cieptowni-
czego w gminie.

Chociaz tres¢ poradnika koncentruje sie przede wszystkim na dziata-
niach mozliwych do realizacji na szczeblu gminnym, zawiera on row-
niez cenne informacje dla innych podmiotéw, takich jak organy krajo-
we, grupy lokalne, stowarzyszenia obywatelskie czy inne organizacje.
taczac teorie z praktyka, poradnik prowadzi przez proces angazowania
mieszkancéw i interesariuszy na wszystkich poziomach—od budowa-
nia Swiadomosci, po aktywna wspotprace. Jego celem jest wspieranie
wspélnego procesu planowania, w ktérym zaréwno wtadze lokalne,
jak i spoteczenstwo czuja sie wspotodpowiedzialne za wypracowane
rozwigzania i s§ zmotywowane do wdrazania lokalnych planéw ogrze-
wania i chtodzenia.

Czym s3 lokalne plany ogrzewania i chtodzenia?

Sektor ogrzewania w catej Europie (w tym w regionie Morza Battyckie-
go [BSR]) znaczaco wptywa na pogtebiajacy sie zmiane klimatu. Od-
powiada on za okoto potowe kofAcowego zuzycia energii w Europie'
i pozostaje jednym z gtéwnych zrédet emisji gazéw cieplarnianych.
W 2022 r. emisje pochodzace z bezposredniego wykorzystania pa- V@w
liw kopalnych do ogrzewania, przygotowania cieptej wody uzytkowej
i gotowania, a takze z produkcji energii elektrycznej i ciepta zuzywa-
nego w budynkach stanowity 34% emisji zwigzanych z energiag w UE2.

Osiagniecie celu neutralnosci klimatycznej UE do 2050 r. nie bedzie
mozliwe bez zmiany sposobu ogrzewania i chtodzenia budynkéw. Jed-
noczesnie, sektor ten nalezy do obszaréw, w ktérych dekarbonizacja
postepuje najwolniej'. Jednym z kluczowych narzedzi umozliwiajacych
przyspieszenie tego procesu jest planowanie transformaciji lokalnych
systemow cieptowniczych — podejscie, ktére umozliwia jednostkom
samorzadu terytorialnego wyznaczyé zréwnowazone, przystepne
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cenowo i neutralne klimatycznie sciezki rozwoju systeméw zaopa-
trzenia w ciepto. W odpowiedzi na te wyzwania, w znowelizowanej
w 2023 roku dyrektywie w sprawie efektywnosci energetycznej (EED),
Unia Europejska wprowadzita nowy obowigzek: gminy liczace ponad
45 000 mieszkancow muszg opracowac lokalne plany ogrzewania
i chtodzenia, zgodne z zaostrzonymi celami klimatycznymi UE3.

W przeciwienstwie do systemow elektroenergetycznych, systemy
grzewcze sa3 silnie zréznicowane i funkcjonuja gtéwnie na poziomie lo-
kalnym. Obejmuja one zaréwno indywidualne Zrédta ciepta w budyn-
kach jednorodzinnych, niewielkie sieci obstugujgce osiedla mieszka-
niowe, a takze rozbudowane systemy cieptownicze zaopatrujgce cate
obszary miejskie. Wiele z tych systemow jest planowanych, eksplo-
atowanych lub wspieranych przez samorzady lokalne. Ponadto gminy
petnia istotna funkcje w procesie wspierania mieszkancéw w wyborze
czystszych rozwigzan grzewczych, oferujgc im doradztwo techniczne,
wiedze ekspercka oraz utatwiajgc korzystanie z dostepnych mechani-
zmow finansowania.

Korzysci ptynagce z modernizacji i transformaciji systemoéw cieptow-
niczych réwniez maja charakter lokalny. Czystsze i bardziej wydajne
Zrédta ciepta oznaczajg lepsza jako$¢ powietrza, poprawe warunkow
Zycia oraz nizsze koszty energii dla gospodarstw domowych. Z tego
wzgledu, transformacja sektora ogrzewania nie moze by¢ skutecz-
nie realizowana na poziomie centralnym —powinna byé zaplanowana
i wdrazana lokalnie. Planowanie transformacji lokalnych systemow
cieptowniczych zapewnia gminom ramy do wyznaczania realistycz-
nych sciezek, prowadzgcych do nowoczesnego, zrbwnowazonego
i dostepnego cenowo zaopatrzenia w ciepto, przyczyniajac sie jedno-
czesnie do poprawy jakosci zycia mieszkancow oraz realizacji dtugofa-
lowego celu Europy, jakim jest neutralnosé klimatyczna.

Dlaczego zaangazowanie mieszkancow
(oraz innych interesariuszy) ma znaczenie?

Zaangazowanie mieszkancéw oraz innych interesariuszy w proces
transformacji sektora cieptownictwa ma kluczowe znaczenie. Nie tyl-
ko wzmacnia legitymizacje proponowanych dziatan, ale wspiera row-
niez skuteczne wdrazanie planowanych inwestycji. Dodatkowo takie
zaangazowanie przyczynia sie do usprawnienia procesu decyzyjnego,
wiekszej akceptacji spotecznej dla projektéw dotyczacych energii od-
nawialnej, zmian w zachowaniach spotecznych oraz wigkszej mobili-
zacji zasobdéw na rzecz inicjatyw spotecznych. Ze wzgledu na to, ze
procesy partycypacyjne czesto przedktadajg interesy przedsiebiorstw,
ekspertow i decydentéw ponad interesy obywateli, niniejszy poradnik
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ktadzie szczegélny nacisk na angazowanie spotecznosci lokalnych
oraz organizaciji, takich jak stowarzyszenia obywatelskie, spotdzielnie
energetyczne, a takze grupy dziatajgce na rzecz ochrony klimatu.

Jakie sg cele projektu PlanHeat?

Wiele gmin w regionie Morza Battyckiego (BSR) —podobnie jak w in-
nych czesciach Europy —nie jest jeszcze w petni przygotowanych do
podjecia trudnego zadania, jakim jest opracowanie lokalnych planéw
ogrzewania i chtodzenia. Czesto borykajg sie one z brakiem specja-
listycznej wiedzy, ograniczonymi zasobami kadrowymi i niskg $wia-
domoscia swojej dtugofalowej roli w procesie dekarbonizacji lokal-
nych systeméw cieptowniczych. Projekt PlanHeat odpowiada na te
wyzwania, taczac jednostki samorzadu terytorialnego oraz organiza-
cje eksperckie z siedmiu krajoéw regionu Morza Battyckiego, w celu
wspodlnego opracowania ponadnarodowego poradnika dotyczacego
planowania transformaciji lokalnych systemoéw cieptowniczych. Po-
radnik bedzie oparty na pieciu kluczowych obszarach: dostepie do
danych, niskoemisyjnych technologiach, zasobach kadrowych i kom-
petencjach, partycypaciji interesariuszy oraz rozwigzaniach finanso-
wych i organizacyjnych.

Projekt rozpoczat sie w marcu 2025 r., a zakonczy w lutym 2028 r.
Jest wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach programu
Interreg BSR. Wiecej informacji na temat projektu PlanHeat, jego
dziatan i wynikébw mozna znalez¢ na stronie: https://interreg-baltic.
eu/project/planheat/.
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2. Znaczenie zaangazowania
interesariuszy

Korzysci wynikajace z udziatu lokalnych
interesariuszy

Wtaczanie interesariuszy w procesy planowania miejskiego, w tym
w rozwdj lokalnych systemow cieptowniczych, moze znaczaco zwiek-
szy¢ jakosc¢ i efektywnos$é podejmowanych dziatan. Udziat réznych
grup pozwala na bardziej catosciowe i lepiej uzasadnione podejscie do
planowania oraz wdrazania rozwigzan. Ponizej zaprezentowano korzy-
$ci wskazane przez partneréw projektu PlanHeat, w ramach dobrych
praktyk (patrz rozdziat 6).

Zrédto zdjecia: Interreg BSR—PlanHeat, dostep 9.02.2026.

1. Zmiany w swiadomosci i nastawieniu

Zaangazowanie mieszkanicéw oraz organizacii lokalnych sprzyja zwiek- ,,Zaangazowanie obywateli
szaniu Swiadomosci w zakresie energii i klimatu, a jednoczesnie zacheca odgrywa kluczowq rolg

do bardziej odpowiedzialnego podejscia do inwestycji w zrwnowazo- upowszechnianiu wiedzy
ne systemy grzewcze. Dziatania partycypacyjne informuja o dostep- 15 temat dostepnych

nych rozwigzaniach, pomagaja lepiej zrozumie¢ lokalne inicjatywy oraz

. . : N X zrownowazonych
zwiekszajg akceptacje spoteczng dla transformaciji energetyczne;j.

rozwigzan, zwiekszaniu
W Estonii wtadze miejskie angazujg wspdlnoty mieszkaniowe —gtow- zrozumienia lokalnych
nych przedstawicieli mieszkancéw budynkéw —w proces transformacji inicjatyw oraz budowaniu
systemu cieptowniczego. Wspotpraca ta pozwala wyjasnia¢ decyzje spotecznej akceptacii dla
inwestycyjne, buduje zaufanie miedzy konsumentami a przedsiebior-
stwami cieptowniczymi oraz motywuje mieszkancow do wspierania
rozwigzan opartych na energii odnawialne;j.

ekologicznych technologii
energetycznych.”
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W Polsce projekty spoteczne, takie jak Kawiarnia obywatelska ,,Cie-
pto Cie Widzie¢” i EkoCiepto —zielone lekcje dla szkét pokazujg, jak
mozna potaczy¢ dziatania informacyjne i edukacyjne, tak aby dotrze¢
zaréwno do dorostych, jak i do mtodziezy. Program ,,Ciepto Cie Wi-
dzie¢” zostat zainicjowany w celu edukowania obywateli w zakresie
oszczedzania energii, efektywnego zarzadzania cieptem, zapewnienia
wsparcia psychologicznego i prawnego oraz wspierania integracji spo-
tecznej poprzez wydarzenia kulturalne i warsztaty. Z kolei inicjatywa
Lekcje ciepta zaangazowata szkoty w interaktywne lekcje na temat
ogrzewania, energii odnawialnej i odpowiedzialnego zuzycia energii.
Oba projekty miaty na celu wzmocnié poczucie wspétodpowiedzial-
nosci mieszkancow za lokalng transformacje energetyczna.

W Finlandii Agencja Energetyczna w Tampere, zapewnia informacje
i szkolenia dla mieszkancow oraz lokalnych spétdzielni mieszkanio-
wych. Program Szkolenie ekspertow ds. energii przygotowuje czton-
kéw zarzadéw spétdzielni mieszkaniowych do petnienia roli posredni-
kéw miedzy mieszkaricami a projektantami technicznymi, zwiekszajac
ich Swiadomosé w zakresie efektywnosci energetycznej i mozliwosci
wykorzystania energii odnawialnej do ogrzewania. Takie inicjatywy
pokazuja, ze przejrzyste kampanie informacyjne i edukacyjne sprzy-
jaja lepszemu zrozumieniu systeméw cieptowniczych oraz aktywniej-
szemu udziatowi w ich modernizacji.

2. Wzmocnienie lokalnego zarzadzania

Skuteczne zarzadzanie wymaga takiego zaangazowania interesariu-
szy, ktore zapewnia dostosowanie decyzji energetycznych do priory-
tetow lokalnej spotecznosci, utatwia wdrazanie inwestycji, ogranicza
potencjalne konflikty oraz zwieksza przejrzystosé proceséw decy-
zyjnych. Partycypacja umozliwia przekazywanie informacji zwrotnej,
wczesng identyfikacje ryzyka oraz rozwdj lepiej dopasowanych pro-
jektow energetycznych.

W Niemczech miasto Rostock wdrozyto model strukturalnego zaan-
gazowania Grupa projektowa ds. planu ogrzewania, oparty na czte-
rech poziomach uczestnictwa. Obejmuje on zaréwno strategiczne
grupy robocze, jak i otwarte fora dla mieszkancéw, poprawiajac ko-
ordynacje miedzy interesariuszami i ograniczajac ryzyko konfliktéw
w procesie planowania.

Na totwie opracowanie Planu rozwoju sieci cieptowniczej w Rydze na
lata 2025-2032 obejmowato publiczne dyskusje, w ktérych obywatele
i organizacje mogli zgtasza¢ swoje uwagi do zaproponowanych dzia-
tan. Otwarty proces konsultacji zwigkszyt przejrzystos¢ i pomogt ziden-
tyfikowac¢ potencjalne problemy, zanim opdznity one wdrozenie planu.

& PlanHeat

,Dzieki zaangazowaniu

sie w proces planowania
spotecznosé lokalna moze
wyrazac¢ swoje opinie na
dany temat, identyfikowac¢
potencjalne wyzwania

na wczesnym etapie

i wspiera¢ rozwoj bardziej
efektywnych projektow
energetycznych.”
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Na Litwie procedury planowania cieptownictwa wymagaja prowa-
dzenia konsultacji spotecznych i udostepniania wszelkich informaciji.
Projekty planéw muszg by¢ udostepniane na stronach internetowych
gmin przez co najmniej 10 dni roboczych, aby obywatele mogli sie
z nimi zapoznac i zgtosi¢ ewentualne uwagi. Ta regulowana przej-
rzystos¢ zwieksza odpowiedzialnos¢ i pomaga planistom gminnym
uwzglednia¢ opinie spotecznosci w ostatecznych decyzjach inwesty-
cyjnych (patrz Wymiana informacji i powszechna edukacja online).

3. Wzmocnienie platform wspétpracy

Doswiadczenia z réznych krajéw pokazujg, ze platformy wspotpracy
odgrywaja kluczowa role w budowaniu dialogu miedzy dostawcami
energii a odbiorcami oraz w rozwoju innowacyjnych i zréwnowazo-
nych strategii energetycznych.

W Finlandii wiele przedsiebiorstw zajmujacych sie ogrzewaniem lo-
kalnym prowadzi Rady Klientow lub organizuje regularne spotkania
z mieszkancami w celu przedstawienia planéw, zebrania opinii i omo-
wienia nowych ustug. Z czasem tradycyjne formy kontaktu przeksztat-
city sie w interaktywne platformy internetowe i warsztaty stacjonarne.
Odegraty one istotng role w rozwoju nowych modeli biznesowych,
takich jak dwukierunkowe cieptownictwo lokalne, umozliwiajace od-
biorcom sprzedaz nadwyzek energii cieplnej lub ciepta odpadowego
do sieci.

W Szwecji dziesieciolecia otwartej komunikacji i silnej ochrony kon-
sumentéw stworzyty kulture wzajemnego szacunku i wiarygodnosci
miedzy dostawcami a klientami. Aktywne gminy, takie jak Malmé, Up-
psala i Vaxjo, opracowaty ambitne strategie klimatyczne i energetycz-
ne, w ktérych centralng role odgrywa ogrzewanie miejskie. Gminni
koordynatorzy ds. energii i klimatu czesto pracujg miedzysektorowo
—np. miedzy wydziatem srodowiska, urbanistyki i zarzadzania tech-
nicznego. Dziatania w Malm, stanowig przyktad takiego miedzysek-
torowego podejscia. W ramach projektu Smart Hyllie dzielnica miasta
osiggnie neutralno$é klimatyczna dzigki cyfrowemu sterowaniu i cie-
ptownictwu lokalnemu opartemu na energii odzyskane;j.

4. Korzysci dla dziatan na rzecz klimatu

Liczne inicjatywy potwierdzaja, ze aktywne zaangazowanie interesa-
riuszy moze znaczaco przyspieszy¢ dziatania na rzecz neutralnosci
klimatycznej. Udziat mieszkancéw sprzyja szybszemu wdrazaniu OZE,
poprawie efektywnosci energetycznej oraz budowaniu akceptacji
spotecznej dla zmian systemowych.

& PlanHeat

»oilniejsze platformy
wspotpracy napedzajg
innowacyjnosc i promujg
zrownowazone strategie
energetyczne.”

»Z licznych inicjatyw
wynika, ze aktywne
uczestnictwo lokalnej
spotecznosci w procesie
planowania przyspiesza
postep w kierunku
neutralnosci klimatycznej.”
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Certyfikat efektywnej sieci cieptowniczej w Estonii ma na celu pro-
mowanie integracji energii odnawialnej w sektorze ogrzewania. Ety-
kieta moze pomdc w osiggnieciu dwdch celéw sektora ogrzewania
lokalnego: zwiekszeniu efektywnosci energetycznej i wprowadzeniu
wigkszej iloéci odnawialnych Zrédet energii (OZE) do ogrzewania lo-
kalnego, a wymagania dotyczgce jej uzyskania moga by¢ stopniowo
zwiekszane, do momentu az Estonia osiggnie system cieptowniczy
w petni neutralny klimatycznie i oparty na energii odnawialne;j.

Na Litwie silna komunikacja dotyczaca przejscia z paliw kopalnych na

ogrzewanie miejskie, oparte na biomasie pomogta spoteczenstwu zro-
zumie¢ zwigzek miedzy wykorzystaniem energii odnawialnej a bezpie-
czenstwem energetycznym. Polskie przedsiebiorstwa cieptownicze

réwniez zaczety wtacza¢ komunikaty dotyczace klimatu do edukacji

publicznej. Przyktadowo, programy edukac;ji ekologicznej prowadzone

przez operatorow systemow cieptowniczych uswiadamiajg mieszkan-
com, w jaki sposéb ogrzewanie miejskie wspiera dgzenie do neutral-
nosci klimatycznej. Dziatania w Koninie doprowadzity do udokumen-
towanych zmian nawykéw dot. racjonalnego wykorzystania ciepta

systemowego oraz optymalizacji zuzycia energii, wody i odpadow.
Zaangazowani obywatele sg rowniez bardziej sktonni do zmiany zacho-
wan konsumpcyjnych. W kilku krajach udziat w planowaniu rozwoju

sektora cieptownictwa wigzat sie z poprawg nawykoéw zwigzanych z zu-
zyciem energii, wsparciem dla energooszczednych renowacji i wieksza

akceptacja technologii odnawialnych. Z czasem przyczyni sie to do

zmniejszenia emisji, zwiekszenia udziatu energii odnawialnej i poprawy
lokalnej jakosci powietrza.

Wyzwania zwigzane z angazowaniem
obywateli w planowanie transformacji
sektora cieptownictwa

Projektowanie proceséw partycypacyjnych wymaga uwzglednienia
potencjalnych wyzwan, aby mozliwe byto wczesniejsze przygotowanie
odpowiednich rozwigzan. Ponizej wymieniono potencjalne wyzwania,
ktére moga pojawic sie podczas wspotpracy z interesariuszami.

1. Brak aktywnego udziatu obywateli

Zaangazowanie obywateli w planowanie rozwoju sektora energety-
cznego i cieptowniczego czesto wigze sie z wieloma trudnosciami.
Obywatele moga wykazywac¢ ograniczone zainteresowanie tematyka
energetyczng, postrzegac¢ procesy planowania jako zbyt techniczne
lub mie¢ trudnosci ze znalezieniem czasu i wiedzy niezbednej do
skutecznego uczestnictwa.

& PlanHeat

,Aby stawi¢ czota

tym wyzwaniom,
zaangazowanie powinno
ktas¢ nacisk na konkretne
lokalne przyktady, jasne
komunikaty i komunikacje
wizualna.”
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Przyktadowo, w Finlandii koszty energii stanowig stosunkowo niewiel-
kg cze$¢ wydatkdéw gospodarstw domowych, co sprawia, ze temat
ten nie zawsze budzi zainteresowanie mieszkancow. W Estonii ad-
ministracja publiczna napotyka trudnosci w docieraniu do tzw. trud-
no dostepnych uzytkownikéw energii, takich jak najemcy czy grupy
znajdujace sie w niekorzystnej sytuacji spotecznej. Dodatkowo plano-
wanie cieptownicze bywa postrzegane jako proces scentralizowany
i wysoce techniczny, co zniecheca osoby, ktére nie czujg sie kompe-
tentne w tej dziedzinie.

W Polsce funkcjonujg formalne procedury konsultacyjne, jednak
rzadko prowadza one do rzeczywistego dialogu, poniewaz niewielu
obywateli zapoznaje sie z dokumentacja techniczna lub rozumie jej
wptyw na codzienne zycie. Podobne trudnosci zgtaszane sa na totwie,
zwtaszcza w mniejszych gminach, gdzie swiadomos$¢ srodowiskowej
roli cieptownictwa systemowego pozostaje ograniczona.

Aby przezwyciezy¢ te bariery, dziatania angazujgce mieszkancéw po-
winny opierac sie na konkretnych lokalnych przyktadach, prostych
i zrozumiatych przekazach oraz komunikacji wizualnej, ktéra taczy
transformacije cieptownictwa z komfortem zycia, przystepnoscia ce-
nowa i odpornoscig na zmiany klimatu.

2. Wyzwania polityczne i instytucjonalne

Czynniki polityczne i instytucjonalne w znacznym stopniu ksztattu-
ja poziom i jako$¢ zaangazowania spotecznego. Trwatos¢ procesow
partycypacyjnych czesto zalezy od wsparcia politycznego —zmiany
wtadz lub priorytetéw gminnych moga prowadzi¢ do ich przerwania
lub ostabienia.

W Estonii i na totwie transformacja systemu cieptownictwa bywa sta-
bo powigzana z polityka spoteczng, co ogranicza nacisk na kwestie
przystepnosci cenowej i dobrostanu mieszkancéw.

W Niemczech, mimo ze ustawa o planowaniu energetycznym okre-
$la wymogi dotyczgce udziatu spoteczenstwa, sposéb ich wdrazania
znaczaco rézni sie pomiedzy gminami, w zaleznosci od dostepnych
zasobow i woli politycznej. Niektore miasta, jak Bremerhaven, zdotaty
zinstytucjonalizowa¢ dialog, podczas gdy inne angazuja sie tylko for-
malnie, aby spetni¢ wymogi prawne. Przedsiebiorstwa energetyczne
nie zawsze sg angazowane w proces planowania transformaciji sekto-
ra cieptownictwa od jego wczesnych etapow, co moze prowadzi¢ do
braku spdjnosci miedzy lokalng polityka energetyczng a spoteczna.

Aby zachowaé wiarygodnos¢ proceséw partycypacyjnych, samorzady
lokalne powinny uwzglednia¢ udziat interesariuszy w dtugofalowych

& PlanHeat
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politykach oraz zapewnia¢ skuteczng koordynacje miedzy wydziatami
odpowiedzialnymi za energie, Srodowisko i polityke spoteczna.

3. Potrzeba indywidualnego podejscia

Procesy partycypacyjne czesto sprzyjajg grupom juz aktywnym i posia-
dajgcym kompetencje cyfrowe, podczas gdy skuteczne zaangazowa-
nie wymaga dostosowania metod i komunikatéw do réznych grup spo-
tecznych—w tym oséb starszych, gospodarstw domowych o nizszych

dochodach, czy oséb z ograniczong znajomoscig narzedzi cyfrowych.

Na Litwie konsultacje prowadzone w formule online przyciggajg gtéw-
nie osoby dobrze wyksztatcone, natomiast starsi lub mniej aktywni
mieszkancy sa podczas tych spotkan niedostatecznie reprezentowani.

Podobne wyzwania wystepuja w Estonii, gdzie dotarcie do osdéb star-
szych i mniej zamoznych wymaga stosowania prostszych, bardziej
przystepnych form komunikacji. Jednolite podejscie rzadko przynosi
oczekiwane rezultaty, a budowanie zaufania czesto wymaga jasnych
i tatwych do zrozumienia wyjasnien.

4. Zapewnienie ciggtosci i dtugoterminowego zaangazowania

Utrzymanie zaangazowania interesariuszy przez dtuzszy okres sta-
nowi istotne wyzwanie. Jednym z gtéwnych problemow jest brak
stabilnego, dtugoterminowego finansowania inicjatyw spoteczno-
-energetycznych, ktére czesto opieraja sie na czasowych dotacjach
lub ograniczonych budzetach gminnych. W efekcie, zaangazowanie
ma charakter projektowy i wygasa po zakonczeniu etapu planowania.
Dodatkowym wyzwaniem jest utrzymanie zainteresowania opinii pu-
blicznej w sytuaciji, gdy realizacja dziatan rozcigga sie na wiele lat.
Doswiadczenia z Bremerhaven pokazuja, ze nawet aktywne panele
obywatelskie mogg traci¢ koncentracje na celach projektu, co pod-
kresla znaczenie dobrze ustrukturyzowanej i ciagtej komunikaciji.

Przeciwienstwem tego podejscia sa rozwigzania stosowane w Finlan-
dii, gdzie state programy, takie jak Szkolenie ekspertow ds. energii,
pozwalajg utrzymaé wysoki poziom swiadomosci energetycznej, tak-
ze poza ramami pojedynczych projektéw. Podobnie wtgczanie za-
gadnien energetycznych do programéw nauczania oraz ustug dorad-
czych gmin, sprzyja instytucjonalizacji udziatu i budowaniu trwatych
nawykow partycypacyjnych.

5. Ograniczenia finansowe i kadrowe

Wiele samorzadoéw lokalnych nie dysponuje wystarczajgcymi srod-
kami finansowymi i zasobami kadrowymi, ktére niezbedne sg do
prowadzenia profesjonalnych dziatan angazujgcych spoteczenstwo.

& PlanHeat

,Zapewnienie inkluzywnego
uczestnictwa czesto
wymaga wyjscia poza
narzedzia cyfrowe w celu
dotarcia do niedostatecznie
reprezentowanych grup
spotecznych.”

,2Utrzymanie
zainteresowania opinii
publicznej na przestrzeni
dtuzszego czasu jest
trudne, zwtaszcza gdy
wdrazanie projektu
rozciggniete jest

na kilka lat.”
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W Polsce gminy zobowigzane sg do opracowywania 15-letnich planéw ,yUwzglednienie
zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe, jednak nie Zzaangazowania
otrzymuja dedykowanego finansowania na dziatania partycypacyjne. interesariuszy

W Estonii i na Litwie dziatania informacyjne sa zazwyczaj finansowane W budzetowanie i dostep
z budzetéw gminnych, co ogranicza ich skale i ciggto$é. Choé wiek-  do programow UE

sze miasta, takie jak Wilno, moga siegaé po $rodki krajowe lub unijne,  moze wspierac procesy
mniejsze osrodki czesto majg trudnosci z utrzymaniem regularnego planowania i wdrazania
dialogu z mieszkaficami. strategii.”

Witaczenie kosztéw zaangazowania spotecznego do budzetéw pro-
jektow i dostep do programoéw na szczeblu unijnym moze poméc
w zapewnieniu spéjnego, profesjonalnego udziatu spoteczenstwa na
wszystkich etapach planowania i wdrazania.

Ryzyko wynikajace z niskiego poziomu
zaangazowania

Stabe lub niewystarczajace zaangazowanie lokalnej spotecznosci
w planowanie transformacji systemow cieptowniczych, moze podwa-
zac legitymizacje i akceptacje realizowanych projektéw, prowadzac do
oporu lub nieufnosci wéréd obywateli i interesariuszy.
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Bez szerokiego zaangazowania mogg pojawic¢ sie opdznienia w re-
alizacji, problemy prawne, a caty proces moze zakonczy¢ sie niepo-
wodzeniem. W wyniku tego, cenna lokalna wiedza na temat potrzeb
spotecznosci, warunkéw technicznych i barier spotecznych zostanie
pominieta. Niewystarczajacy udziat lokalnych interesariuszy moze
zmniejszyé poczucie odpowiedzialnosci i zaangazowania, sprawiajac
ze beda oni mniej sktonni do wspierania lub utrzymywania planowa-
nych dziatan. Ponadto brak integracyjnego zaangazowania zwieksza
ryzyko nieréwnosci, poniewaz niektére grupy moga by¢ niepropor-
cjonalnie dotkniete skutkami lub wykluczone z korzysci. Ostatecznie
plany opracowane bez znaczacego udziatu mieszkancéw sa mniej ela-
styczne, mniej odporne i napotykajg wieksze wyzwania w osiggnieciu
dtugoterminowej trwatosci.
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Korzysci wynikajgce
z udziatu interesariuszy

Zmiany w swiadomosci i nastawieniu:

+ pozytywne i aktywne nastawienie do
wtasnych dziatan na rzecz klimatu, zwigkszenie
pewnosci siebie,

+ zwigkszenie swiadomosci ekologicznej
i energetycznej mieszkancow,

+ promocja nowoczesnych rozwigzan grzewczych,

+ zwiekszenie zaufania i wyjasnienie watpliwosci
mieszkancéw dotyczacych renowac;ji
i wydajnych systeméw grzewczych,

+ aktywne poszukiwanie rozwigzan technicznych
przez obywateli,

+ podnoszenie wiedzy i Swiadomosci na temat
efektywnosci energetyczne;j.

Wzmochienie lokalnego zarzadzania:
+ aktywny udziat w strategicznej polityce miasta,
+ zwiekszenie zaangazowania spotecznego
i akceptacji dla nowoczesnych rozwigzan
grzewczych, inwestycji w odnawialne Zrédta
energii, modernizacji i strategii,
+ utatwiony proces uzyskiwania pozwolen
i ptynniejsza modernizacja infrastruktury,
+ szybsze rozwigzywanie probleméw na etapie
wdrazania dzieki bezposredniej komunikacji,
+ zmniejszenie liczby skarg i sporéw.

Wzmocnienie platform wspétpracy:
+ zapewnienie tatwego i statego dostepu do
kompleksowych informaciji dla mieszkancoéw,
+ identyfikowanie réznych interesariuszy
oraz ich znaczenia,
+ prawdziwa wspotpraca miedzy réznymi
interesariuszami,
+ wspieranie spotecznego zaangazowania
i wspotpracy.

& PlanHeat

Wyzwania zwigzane
z angazowaniem obywateli

Engagement and participation barriers:

- brak czasu i zainteresowania,

- niewielki odsetek zaangazowanych obywateli,

- poleganie na rozwigzaniach indywidualnych,
a nie spotecznych,

- niecheé¢ mieszkancow i pracownikéw do
zmiany nawykow,

- niska $wiadomos¢ lub zaangazowanie w mniej
zorganizowanych spotecznosciach.

Wyzwania polityczne i instytucjonalne:

- zmiany polityczne, ktére moga zniweczy¢
wyniki wspélnie opracowanych rozwigzan,

- niewystarczajaca integracja polityki
energetycznej z polityka spoteczna na
poziomie lokalnym.

Potrzeba indywidualnego podejscia:

- dotarcie do réznych grup wiekowych,

- nieréwnomierny dostep do informaciji
w Internecie,

- rézny poziom wiedzy angazujacych sie
mieszkancow,

- bariery jezykowe w przypadku mieszkancéw
zagranicznych,

- koniecznos$¢é przygotowania skutecznej
komunikaciji.

Zapewnienie ciagtosci i dtugoterminowego

Zaangazowania:

- ciagty rozwoj narzedzi i metod komunikacji
w celu zaspokojenia zmieniajgcych sie potrzeb,

- brak systematycznego podejscia,

- potrzeba intensywnej, ciggtej komunikacji
podczas budowy i modernizacji systemu,

- utrzymanie dobrych nawykéw wsréd
mieszkancéw i pracownikéw, dtugotrwata
motywacja i dynamika uczestnictwa
oraz dtugoterminowa ciggtosc i integracja
z programami nauczania.
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Korzysci dla dziatan na rzecz klimatu:

+ zmniejszenie emisji COz2, zmniejszenie
zapotrzebowania na energie, zwiekszenie
udziatu OZE, zmniejszenie ilosci zanieczyszczen,
poprawa jakosci powietrza,

+ znaczne skrécenie czasu potrzebnego do
osiggniecia neutralnosci klimatycznej,

+ wzmocnienie odpornosci spotecznej podczas
zmian w sektorze energetycznym,

+ zmiany nawykéw dotyczacych racjonalnego
wykorzystania ciepta systemowego oraz
optymalizacji zuzycia energii, wody i odpadodw.

& PlanHeat

Ograniczenia finansowe i zasobowe:

- poczatkowe obawy mieszkarncéw dotyczace
kosztow inwestycji,

- konieczno$¢ finansowania wiekszosci dziatan
edukacyjnych ze srodkéw wtasnych,

- ograniczone lub niestabilne finansowanie
inicjatyw spoteczno-energetycznych.

17



& PlanHeat

3. Kontekst prawny i organizacyjny

Europejskie ramy prawne

We wrzesniu 2023 r. nowelizacja europejskiej dyrektywy w sprawie
efektywnosci energetycznej (EED) zostata opublikowana w Dzienniku
Urzedowym UE i weszta w zycie*. Artykut 25 dyrektywy zobowiazuje
panstwa cztonkowskie do zapewnienia , by wtadze lokalne i regional-
ne przygotowaty lokalne plany w zakresie ogrzewania i chtodzenia co
najmniej w gminach, w ktérych catkowita liczba ludnosci przekracza
45 0005,

Oproécz okreslenia wymaganej tresci lokalnych planéw ogrzewania
i chtodzenia (diagnoza, cele, planowane przedsiewziecia itp.), niezbed-
nego zakresu wsparcia panstwowego dla wtadz lokalnych oraz ogol-
nych ram opracowywania takich planow, dyrektywa ktadzie nacisk
na aktywne zaangazowanie lokalnych i regionalnych interesariuszy
w catym procesie planowania.

Zgodnie z dyrektywa panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do zape-
wnienia, aby opracowywanie i wdrazanie lokalnych planéw ogrzewa-
nia i chtodzenia obejmowato:

->» aktywne zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron na
szczeblu regionalnym i lokalnym, w tym ogoétu spoteczenstwa
i operatorow infrastruktury energetycznej;

-» uwzglednienie wspdlnych priorytetéow spotecznosci lokalnych,
a takze intereséw wtadz miejskich i regionalnych;

-» ocene roli spotecznosci energetycznych i inicjatyw konsumenc-
kich we wspieraniu realizaciji lokalnych projektow w zakresie ogrze-
wania i chtodzenia;

-» zaspokojenie szczegélnych potrzeb gospodarstw domowych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, aby zapewnic¢ im sprawiedli-
wy dostep do zréwnowazonych rozwigzan w zakresie ogrzewania
i chtodzenia;

-» okreslenie mechanizmoéw finansowych, ktére umozliwiajg konsu-
mentom przejscie na odnawialne zrodta ogrzewania i chtodzenia;

-» ocene potencjalnych synergii z sasiednimi gminami lub regionami
w celu promowania wspdlnych inwestycji i zwiekszenia efektyw-
nosci kosztowe;j.

Wedtug oceny przeprowadzonej przez Energy Cities w 2024 .5 dot. ak-
tualnego stanu lokalnego planowania ogrzewania i chtodzenia w pan-
stwach cztonkowskich UE, stopien przygotowania znacznie rézni sie
w poszczegolnych krajach Unii. Termin wdrozenia dyrektywy EED do
krajowych systeméw prawnych uptynat w pazdzierniku 2025 r., jednak
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wiele krajéw nadal nie jest gotowych do wprowadzenia niezbednych
zmian legislacyjnych.

W krajach skandynawskich tradycje planowania sa dobrze ugruntowa-
ne i pierwotnie ksztattowaty sie w oparciu o obawy dotyczace bez-
pieczenstwa energetycznego, a nie potrzebe dekarbonizacji sektora.
Natomiast kilka innych panstw cztonkowskich—w tym Holandia, Niem-
cy, Francja, Belgia, Irlandia i Luksemburg—dopiero w ostatnich latach
wprowadzity kompleksowe ramy dla lokalnych planéw energetycznych
oraz plandéw ogrzewania i chtodzenia, gtéwnie w odpowiedzi na cele
zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu. Pomimo tych pozytywnych
zmian prawie potowa krajow UE nadal nie posiada zadnych ram dla lo-
kalnego planowania ogrzewania, co podkresla znaczng nieréwnowage

w postepach w catej Unii.
Jasne uprawnienia
i wspierajgce ramy prawne

Brak uprawnien i ram
prawnych

Kraje partnerskie PlanHeat

Rysunek 1 Stan realizacji lokalnych planéw ogrzewania
i chtodzenia w Europie i krajach objetych planem PlanHeat
Zrédto: Energy Cities, EU Tracker—Lokalny heating and cooling plans, dostep: 17.12.2025.
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Brak realistycznego planowania w obszarze ogrzewania w wielu kra-
jach europejskich, przektada sie réwniez na niewielkie zaangazowanie
spoteczne w rozwdj lokalnych, niskoemisyjnych systeméw cieptow-
niczych oraz technologii grzewczych. Wsréd rekomendacji przed-
stawionych przez organizacje Energy Cities w jej analizie szczegdlnie
podkreslono potrzebe oparcia metodologii planowania transfor-
macji lokalnych systemoéw cieptowniczych na scistej wspotpracy.
W zwigzku z tym, ustawodawstwo krajowe powinno okresla¢ metodo-
logie, ktéra zapewni aktywny udziat lokalnych interesariuszy —takich
jak grupy robocze, wydziaty administracji, lokalne agencje energe-
tyczne, przedsiebiorstwa energetyczne oraz mieszkancy —w procesie
opracowywania lokalnych planéw ogrzewania i chtodzenia.

& PlanHeat
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Kontekst krajowy

Estonia

Cieptownictwo komunalne stanowi bardzo wazng czesé estonskiej ‘
gospodarki cieplnej—srednio 60% estonskich gospodarstw domo- o
wych korzysta z ogrzewania sieciowego, a w wielu przypadkach ‘*

takze z centralnego przygotowania cieptej wody uzytkowej. W syste- 3
mach cieptowniczych wykorzystywane sg zaréwno paliwa odnawial- r y
ne, jak i kopalne. Najczesciej stosowane sa zrebki drzewne (60%), gaz .

ziemny (20%) oraz ciepto odpadowe i kogeneracyjne (16%). W Estonii

istnieje okoto 200 sieci cieptowniczych, a wszystkie gminy posiadaja

plan rozwoju gospodarki cieptowniczej. Rynek cieptowniczy w Estonii

regulujg ustawa o cieptownictwie i ustawa o konkurencji, a maksymal-
ne ceny ciepta w poszczegdlnych regionach muszg by¢ zatwierdzone

przez organ ds. konkurenciji’.

Zgodnie z poprawkami do ustawy o cieptownictwie lokalnym z 2016 r.,
wtadze lokalne mogga tworzy¢ ,regiony cieptownicze”. Po utworzeniu
takiego regionu wszystkie budynki w nim potozone muszg wystgpic¢
o podtaczenie do sieci cieptowniczej, jako podstawowego zrédta do-
staw ciepta (jesli jest to technicznie wykonalne i akceptowane przez
przedsiebiorstwo cieptownicze). Wéwczas przedsiebiorstwo cie-
ptownicze jest zobowigzane do zaoferowania im swoich ustug, a po
przyjeciu oferty konsument musi korzystac¢ z cieptownictwa, chociaz
dopuszcza sie rownolegte stosowanie innych technologii grzewczych
(nie jest to jednak zalecane). Nowelizacja miata na celu zapewnienie
producentom ciepta gwarancji odbioru i motywacji do rozszerzenia
wykorzystania odnawialnych Zrédet energii, przy jednoczesnym ogra-
niczeniu zuzycia paliw kopalnych?.

Krajowym celem na przysztos¢ dla estoriskiego sektora cieptownic-
twa jest osiggniecie catkowitej neutralnosci klimatycznej. W tym celu
nalezy zwiekszy¢ udziat biomasy, ciepta odpadowego i ciepta wytwa-
rzanego w kogeneracji, co powinno by¢ wspierane przez technologie
magazynowania. W wigkszosci regionéw cieptowniczych najbardziej
odpowiednig opcjg jest lokalna biomasa, a w niektérych przypadkach
réwniez pompy ciepta.

Gtowna role w planowaniu transformacji lokalnych systemoéw cie-
ptowniczych odgrywajg samorzady. Plany przygotowywane sg za-
zwyczaj przez firmy konsultingowe i obejmuija kilka scenariuszy roz-
woju wraz z analizami. Ostateczne decyzje podejmowane sg wspdlnie
przez gminy, przedsiebiorstwa cieptownicze oraz deweloperéw. Ze
wzgledu na fakt, ze gtdwnymi odbiorcami ciepta sg budynki wieloro-
dzinne, w proces aktywnie wtaczane sg takze wspolnoty mieszkanio-
we, ktore reprezentuja interesy mieszkancow.
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Samorzady moga ubiegaé sie o wsparcie finansowe na inwestycje
w infrastrukture cieptowniczg, takie jak modernizacja sieci czy kottowni.
Wspdlnoty mieszkaniowe mogg z kolei aplikowaé o srodki na termo-
modernizacje budynkéw. Finansowanie zapewnia Estorskie Centrum
Inwestycji Srodowiskowych, ktére wspiera réwniez przygotowanie lo-
kalnych planéw cieptowniczych.

Finlandia®

Finlandia jest najwiekszym producentem ciepta systemowego w kra-
jach skandynawskich (w przeliczeniu na mieszkanca). Cieptownictwo
sieciowe jest tam najpowszechniejszg metodg ogrzewania budynkoéw.
Ciepto wytwarzane jest zaréwno w kottowniach, jak i w procesach ko-
generacyjnych. Funkcjonowanie wielu zrédet w ramach jedne;j sieci
umozliwia elastyczne dostosowanie produkcji do zmiennego zapo-
trzebowania oraz zapewnia bezpieczenstwo dostaw podczas przerw
konserwacyjnych. W 2024 r. udziat OZE, ciepta odzyskanego oraz ko-
ttow elektrycznych wynosit okoto 73%. Znaczenie kottéw elektrycz-
nych szybko rosnie ze wzgledu na niskie ceny energii elektrycznej.
Coraz powszechniejsze stajg sie pompy ciepta oraz hybrydowe sys-
temy niewymagajace spalania paliw. Wykorzystywane sg m.in. ciepto
odpadowe, scieki, energia zbiornikéw wodnych, a nawet zgromadzony
$nieg. Nowe trendy obejmuja takze energie stoneczng, dwukierunko-
we sieci cieptownicze oraz systemy niskotemperaturowe.

Podczas gdy rynek energii elektrycznej i gazu jest w Finlandii scisle
regulowany, cieptownictwo funkcjonuje w warunkach konkurencji. Mi-
nisterstwo Pracy i Gospodarki odpowiada za przygotowanie regulaciji,
natomiast nadzoér sprawuja Urzad Energetyczny, Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow oraz Agencja Bezpieczenstwa Chemicznego.

W budynkach wielorodzinnych cieptownictwo systemowe jest domi-
nujaca forma ogrzewania, czesto uzupetniang przez pompy ciepta od-
zyskujace energie z powietrza wywiewanego lub sciekéw. Przytaczenie
do sieci jest dobrowolne, lecz w obszarach z dostepem do cieptownic-
twa zalecane przez gminy. Wtasciciele budynkéw moga réwniez zrezy-
gnowac z ciepta sieciowego i zmieni¢ technologie ogrzewania.

Planowanie rozwoju lokalnych systemow energetycznych w nowych
obszarach mieszkalnych odbywa sie zazwyczaj we wspoétpracy mie-
dzy lokalng spotka cieptownicza a gminnymi planistami i dewelo-
perami. Stowarzyszenie Nieruchomosci jest waznym partnerem dla
lokalnych spétek cieptowniczych, ale wspoétpraca ze zwyktymi miesz-
kancami odbywa sie zazwyczaj w ramach relac;ji z klientami. Gdy spét-
ki cieptownicze chca wspétpracowac ze swoimi klientami, proponuja
nowe i ulepszone ustugi dla klientéw lub w inny sposéb rozwijaja swoja
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dziatalnosé. Przedsiebiorstwa energetyczne organizujg rézne wyda-
rzenia dla klientow, a wiele z nich posiada rady odbiorcéw, do kté-
rych mogg zwracac sie o opinie i porady. Przedsigbiorstwa cieptow-
nicze wydawaty kiedy$ magazyny dla klientow, ktére obecnie zostaty
w wiekszosci zastgpione komunikacja za posrednictwem stron interne-
towych i mediow spotecznosciowych.

Niektére finskie miasta posiadajg biura energetyczne dziatajace na
zasadzie punktu kompleksowej obstugi (OSS). W Tampere punkt OSS
(Agencja Energetyczna Tampere) jest prowadzony przez organiza-
cje EcoFellows, ktorej wspotwtascicielem jest lokalna miejska spotka
cieptownicza Tampere Energia. OSS Agencja Energetyczna Tampere
oferuje doradztwo i pomoc ekspertéw np. spétdzielniom mieszka-
niowym, wtascicielom doméw jednorodzinnych lub najemcom za-
interesowanym kwestiami energetycznymi. Agencja energetyczna
szkoli rowniez cztonkéw zarzadéw spotek mieszkaniowych, aby zo-
stali ekspertami ds. energii (patrz Szkolenie ekspertow ds. energii).

Jednym z gtéwnych rozwigzan technologicznych w zakresie przyszte-
go zaangazowania interesariuszy jest dwukierunkowa sieé¢ cieptow-
nicza, w ktérej klient (a raczej prosument) zaréwno kupuje ciepto
sieciowe, jak i sprzedaje wtasng nadwyzke lub ciepto odpadowe do
sieci. Model ten mozna by dalej rozwija¢ w kierunku otwartej sieci dla
wszystkich zewnetrznych producentoéw, ktérzy mogliby sprzedawacé
swoje ciepto klientom. Otwarcie sieci jest jednak ztozonym procesem.
Wykorzystanie energii wytwarzanej przez klientéw wymaga wspot-
pracy, a tym samym stwarza mozliwosci wzmocnienia relacji z klien-
tami i rozwoju wzajemnej komunikac;ji. Elastycznosé popytu rowniez
moze by¢ tatwiejsza do wdrozenia w modelu dwukierunkowym. Jed-
nak dla niektérych uczestnikéw rynku moze to stanowié¢ wyzwanie.

Niemcy

W 2023 r. systemy ogrzewania w Niemczech pozostawaty w duzym
stopniu uzaleznione od paliw kopalnych. Najwiekszy udziat stanowito
ogrzewanie gazowe (33,7%), nastepnie ogrzewanie olejowe (23%) oraz
sieci cieptownicze (15,2%). Struktura paliw wykorzystywanych do
produkgciji ciepta byta zdominowana przez gaz ziemny (49,2%), a takze
wegiel (18,7%) i odpady (18,6%)".

W Niemczech wigkszosé firm dziatajacych na rynku ciepta kontrolu-
je caty proces—od wytwarzania energii po jej dostarczenie do klien-
tow™. Sieci cieptownicze sa w duzej mierze eksploatowane przez spotki
akcyjne, czesto z istotnym udziatem wtasnosciowym gmin. Ceny ciepta
ustalane sa przez dostawcéw i moga sie znaczaco rézni¢ w zalezno-
$ci od lokalizacji. Od pazdziernika 2021 r. operatorzy sa zobowigzani
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do publikowania kluczowych informaciji online, cho¢ zakres i komplet-
nosc¢ tych danych bywaja ograniczone®.

Sektor ogrzewania w Niemczech ksztattowany jest przez ramy praw-
ne ukierunkowane na osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2045 .
Federalna ustawa o ochronie klimatu okresla sektorowe cele redukcji
emisji"®, Do tej pory 819 gmin ukonczyto lokalne plany ogrzewania
i chtodzenia, w 4 792 trwaja prace planistyczne, natomiast 5 143 gmi-
ny nie udostepnity informacji o stanie zaawansowania prac'®. Odpo-
wiedzialnos$¢ za finansowanie zostata przeniesiona na kraje zwigzko-
we, ktére oferujg wytyczne, materiaty informacyjne, wydarzenia oraz
sesje pytan i odpowiedzi. Wdrazanie wspiera Centrum Kompetencji
ds. Gminnej Transformacji Cieptowniczej”. Do kluczowych instytucji
nalezg m.in. Federalny Urzad Kartelowy, Niemiecka Agencja Ener-
getyczna, Centrum Kompetencji oraz krajowe agencje ds. energii
i ochrony klimatu.

W Niemczech okoto 14% gospodarstw domowych jest podtgczonych
do sieci cieptowniczych®. Ustawa o planowaniu cieptowniczym (War-
meplanungsgesetz, WPG) okresla minimalny zakres, w jakim rézne
zainteresowane strony powinny by¢ zaangazowane w planowanie
transformacji lokalnych systemoéw cieptowniczych. Spoteczenstwo,
wtadze lokalne i agencje publiczne powinny by¢ zaangazowane na
wczesnym etapie i w sposéb ciggty. Zgodnie z WPG obejmuje to
wszystkich operatoréw sieci energetycznych i cieptowniczych, zloka-
lizowanych na danym obszarze lub w jego sasiedztwie, wszelkie oso-
by fizyczne lub prawne, ktére mogg by¢ przysztymi operatorami sieci
lub ktore zgtosity che¢ podjecia takiej dziatalnosci, a takze inne gminy
lub zwigzki gmin przewidziane w ramach odpowiedniego lokalnego
planu cieptowniczego®.

Przyktadem zorganizowanego podejscia do partycypacji spotecznej
jest Bremerhaven, gdzie uczestnikéw procesu podzielono na cztery
grupy. Grupa rdzeniowa odpowiada za rozwoj strategiczny i obejmuje
wtadze publiczne, dostawcow energii oraz operatora sieci. Grupa in-
teresariuszy ocenia wykonalno$é rozwigzan i skupia odbiorcow ciepta,
w tym wspolnoty mieszkaniowe, stowarzyszenia wtascicieli budynkow,
firmy doradcze oraz kominiarzy. Krag rozszerzony reprezentuje ogot
spoteczenstwa i obejmuje wydarzenia publiczne, prezentacje planéw
z mozliwoscig zgtaszania uwag, konferencje dzielnicowe i zgromadze-
nia obywatelskie. Krag komunalny zrzesza gminy sasiednie, ktére wy-
mieniajg informacje i daza do koordynaciji rozwoju sieci cieptowniczych.

Dodatkowym wsparciem lokalnym jest Centrum Klimatyczne, prowa-
dzone przez agencje ochrony klimatu, ktére oferuje lokalne wsparcie
dla miasta Bremerhaven, prowadzac konsultacje dla gospodarstw do-
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mowych spoza sieci cieptowniczych i stref rozbudowy. W skali krajo-
wej, Centrum Kompetencji ds. Komunalnej Transformacji Cieplnej
(Kompetenzzentrum Kommunale Wiarmewende, KWW) zapewnia
informacje i wsparcie w procesie planowania transformacji lokal-
nych systeméw cieptowniczych, podczas przygotowania, wdrozenia
i realizacji jego zatozen. Oferuje réwniez materiaty w zakresie tech-
nologii i infrastruktury, dostepu do danych, regulacji prawnych w réz-
nych krajach zwigzkowych, oraz praktyczne przyktady, spostrzezenia,
narzedzia i wydarzenia szkoleniowo-doradcze.

totwa

Rynek cieptowniczy na totwie jest dobrze rozwiniety, szczegél-
nie na obszarach miejskich, gdzie obstuguje znaczng czes¢ sektora
mieszkaniowego i ustugowego. W 2023 r. catkowite zuzycie ciepta na
potrzeby ogrzewania pomieszczen i przygotowania cieptej wody wy-
niosto 11 295 GWh?, z czego 81% przypadato na sektor mieszkaniowy,
6% na przemyst, a 11% na ustugi i pozostate sektory. Biomasa pozosta-
je kluczowym zrédtem energii, szczegdlnie na obszarach wiejskich,
podczas gdy znaczenie paliw kopalnych stopniowo maleje. Jedno-
czesnie ograniczone wykorzystanie pomp ciepta i innych nowocze-
snych technologii odnawialnych wskazuje na istotny potencjat dalszej
dekarbonizacji i poprawy efektywnosci energetyczne;.

W krajowym planie w dziedzinie energii i klimatu totwy (KPEiK)?' szcze-
golny nacisk potozono na poprawe efektywnosci energetycznej oraz
rozwoj OZE, uznajac systemy cieptownicze za kluczowy element reali-
zacji tych celéw, zachecajac do ich modernizacji i rozbudowy. Polityka
Unii Europejskiej wspiera rozwdj systemow kogeneraciji, ktére stano-
wig istotne uzupetnienie sieci cieptowniczych. W 2022 r. uruchomiono
kilka programéw modernizacyjnych ukierunkowanych na integracje
OZE z systemami cieptowniczymi, oferujgcych wsparcie finansowe na
modernizacje infrastruktury i poprawe jej efektywnosci.

Cieptownictwo komunalne ma odegraé kluczowa role w osiagnieciu
celéw klimatycznych i energetycznych na lata 2030 i 2050. kotwa
planuje stopniowe wycofanie gazu ziemnego z systemow cieptowni-
czych oraz zwigkszenie udziatu energii odnawialnej w cieptownictwie
komunalnym do 68% do 2030 r., jako element szerszej strategii reduk-
cji emisji gazéw cieplarnianych i osiggniecia neutralnosci klimatycznej
do 2050 roku?. Pomimo tych ambicji kraj nie posiada obecnie odreb-
nej, kompleksowej strategii dla sektora cieptowniczego, ani szczegé-
towych krajowych celéw sektorowych. Trwajg jednak prace nad no-
welizacja ustawy o energii, majace na celu uwzglednienie planowania
energetycznego oraz lokalnych planéw ogrzewania zgodnie z wymo-
gami dyrektyw UE.
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Ramowe kierunki planowania energetycznego okreslono w KPEiK na
lata 2021-2030, ktéry wyznacza cele w zakresie efektywnosci energe-
tycznej, rozwoju odnawialnych zrédet energii oraz redukcji emisji ga-
z6w cieplarnianych. Krajowy Plan Rozwoju na lata 2021-2027 definiuje
natomiast strategiczne priorytety, w tym cele energetyczne zgodne
z zasadami zrownowazonego rozwoju srodowiskowego. Ramy regula-
cyjne tworzy ustawa o energii oraz ustawa o energii odnawialnej, na-
tomiast nadzoér nad zgodnoscia z polityka krajowa sprawuje Komisja
ds. Ustug Publicznych.

Na poziomie lokalnym planowanie energetyczne jest uwzglednione
w obowigzkowych gminnych strategiach zréwnowazonego rozwo-
ju?®, a czes¢ gmin opracowuje réwniez plany dziatania na rzecz zrow-
nowazonej energii i klimatu (SECAP). Planowanie obejmuje w sposdb
zintegrowany sektor energii elektrycznej, gazu i cieptownictwa, przy
czym zaréwno przedsiebiorstwa publiczne, jak i prywatne dostosowujg
swoje strategie do wyznaczonych celow. Lokalne plany cieptownicze
nie sy obowigzkowe i zostaty dotychczas opracowane jedynie przez
wybrane gminy, takie jak Césis?* i Sigulda®. W Rydze przeprowadzono
publiczne konsultacje dotyczace planu cieptowniczego na lata 2025-
2032, umozliwiajgce mieszkancom i interesariuszom zgtaszanie uwag.
Witadze miasta planujg réwniez dalsze dziatania informacyjne, wyda-
rzenia edukacyjne oraz utworzenie Centrum Wiedzy Energetyczne;.

Mimo Ze cieptownictwo sieciowe jest dominujgcym Zrédtem ogrzewa-
nia w miastach, a Swiadomos¢ spoteczna w tym zakresie jest stosun-
kowo wysoka, poziom wiedzy technicznej i zaangazowania obywateli
w lokalne planowanie energetyczne pozostaje ograniczony. Wyjatek
stanowi Ryga, gdzie w maju 2025 r. przeprowadzono szerokie konsul-
tacje spoteczne. Kluczowa role w planowaniu ogrzewania odgrywaja
wtadze lokalne, odpowiedzialne za planowanie przestrzenne, za-
twierdzanie strategii oraz koordynacje dziatan z dostawcami ciepta.
Wigksze miasta dysponuja wyspecjalizowanymi jednostkami ds. ener-
gii. Przedsiebiorstwa cieptownicze odpowiadaja za eksploatacje sieci
oraz inicjowanie modernizacji, w tym zmian struktury paliwowej, nato-
miast Ministerstwo Klimatu i Energii wyznacza kierunki polityki i cele
strategiczne. Komisja ds. Ustug Publicznych reguluje taryfy i nadzoru-
je jakos¢ ustug, a inne instytucje publiczne wspieraja proces transfor-
macji poprzez dostarczanie danych, wspieranie innowacji i monitoro-
wanie przejrzystosci sektora.

Wptyw transformacji energetycznej na obywateli jest szczegdlnie wi-
doczny w przypadku gospodarstw domowych korzystajacych z indy-
widualnych systeméw ogrzewania opartych na paliwach kopalnych.
Kierunki polityki europejskiej, w tym Europejski Zielony tad i pakiet
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,Fit for 55” wskazujg, ze rozwiazania te bedg stopniowo traci¢ wsparcie

i stawac sie mniej konkurencyjne kosztowo. Obecnie, gospodarstwa
domowe na totwie nie sg jednak powszechnie objete bezposred-
nimi dodatkowymi podatkami zwigzanymi wytacznie z wykorzysta-
niem paliw kopalnych w ogrzewaniu. Koszty emisji CO, oraz akcyza
sg gtéwnie uwzgledniane w cenach paliw, a nie w formie odrebnych
optat. Planowane wdrozenie systemu handlu uprawnieniami do emisji
dla budynkéw (ETS2) moze w przyszto$ci istotnie zwiekszyé wptyw
tych mechanizméw. Jednoczesnie rozwéj wspoélnot energetycznych
umozliwia obywatelom zbiorowe odchodzenie od paliw kopalnych?,
choé¢ gtéwna odpowiedzialnos$¢ za transformacje w kierunku odna-
wialnych Zrédet energii spoczywa na dostawcach ciepta sieciowego,
ktérymi czesto s przedsigbiorstwa komunalne.

Litwa?®

Okoto 57% energii cieplnej zuzywanej na Litwie pochodzi z systeméw
cieptownictwa miejskiego, ktére zgodnie z dyrektywa EED sg uznawa-
ne za efektywne. Catkowita produkcja ciepta wynosi 10 106 GWh, przy
stratach na poziomie 12%. 31% energii wytwarzane jest w kogeneracji.
Ponad 85% wykorzystywanych paliw stanowig odpady komunalne
oraz OZE, gtéwnie biomasa, co przyczynito sie do zwiekszenia odpor-
nosci systemu na wahania cen paliw podczas kryzysu energetycznego.
Spalarnie odpadow z kogeneracja funkcjonujg w najwiekszych mia-
stach, a ceny biopaliw pozostajg znaczaco nizsze niz ceny gazu ziem-
nego. Okoto 70% ciepta sieciowego zuzywane jest przez gospodarstwa
domowe, a pozostata czes¢ przez sektor ustug i przemyst.

Litwa zakonczyta transformacje polegajaca na odejsciu od gazu
ziemnego na rzecz biomasy i odpadéw komunalnych. Uruchomienie
w 2023 r. elektrocieptowni w Wilnie dodatkowo wzmocnito niezalez-
nos¢ energetyczng kraju, dzieki czemu ponad 90% ciepta sieciowego
pochodzi obecnie z lokalnych OZE. Ponad 40% podziemnych sieci
cieptowniczych zostato zmodernizowanych, systemy pomiarowe sg
powszechnie stosowane, a okoto 70% licznikéw wyposazono w funk-
cje zdalnego odczytu. Panstwowa Komisja Kontroli Cen i Energii re-
guluje sektor, nadzorujgc poziom taryf oraz zapewniajac przedsiebior-
stwom cieptowniczym stabilnosé finansowa i zdolnos¢ inwestycyjna.

Rozwdj sektora byt wspierany przez zmiany legislacyjne, w tym no-
welizacje ustawy o gospodarce cieplnej oraz konkretne mechanizmy
wsparcia, obejmujgce inwestycje w kottownie na biomase, elektrocie-
ptownie oraz modernizacje infrastruktury sieciowej. Zaktualizowana
Krajowa Strategia Niezalezno$ci Energetycznej (2024) okreéla dalsze
kierunki rozwoju, w tym dywersyfikacje OZE, rozbudowe kogenera-
cji, dekarbonizacje systemow cieptowniczych do 2050 r. oraz rozwdéj
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nowych ustug energetycznych. Pomimo znacznego postepu, bioma-
sa pozostaje najtanszym zrodtem ciepta, podczas gdy alternatywne
technologie, takie jak energia stoneczna, czy pompy ciepta, nadal
wigza sie z wysokimi kosztami inwestycyjnymi i ograniczong efek-
tywnoscig w warunkach zimowych. Ich szersze wdrozenie wymaga
dalszego wsparcia finansowego oraz odpowiednich mechanizmoéw
regulacyjnych. Modernizacja sektora postepuje dzieki wdrazaniu no-
wych technologii, takich jak magazyny ciepta, odzysk energii z gazow
spalinowych z wykorzystaniem absorpcyjnych pomp ciepta oraz cy-
fryzacja systemow zarzadzania. Kluczowa role w planowaniu i realiza-
cji inwestycji odgrywajg przedsiebiorstwa cieptownicze, w wigkszosci
nalezace do gmin, ktére pozostajg gtéwnymi interesariuszami sektora.

Istotne informacje na temat cieptownictwa miejskiego i lokalnego
planowania cieptownictwa s dostepne na stronach internetowych
miejskich przedsiebiorstw cieptowniczych, a czasem takze gmin.
Publikowane materiaty obejmujg m.in. sekcje pytan i odpowiedzi
oraz aktualnosci dotyczace rozwoju sektora, a zagadnienia zwigzane
z cieptownictwem sa regularnie omawiane w mediach.

Sredni odsetek gospodarstw domowych podtaczonych do sieci cie-
ptowniczej na Litwie wynosi blisko 70% (okoto 750 000). Dotyczy to
przede wszystkim mieszkancéw budynkéw wielorodzinnych, jednak
coraz czesciej do sieci podtgczane sg rowniez nowe osiedla doméw
jednorodzinnych i zabudowy szeregowej, co odzwierciedla rosnace
zainteresowanie tym rozwigzaniem wsrod deweloperéw.

Dokument ,,Zasady przygotowywania planéw specjalnych dla sek-
tora cieptowniczego” (przyjety w 2015 r. i zmieniony w 2023 r.), zo-
bowiagzuje gminy do zapewnienia przejrzystosci procesu planowania,
w tym publikowania projektow planéw, prowadzenia dziatan infor-
macyjnych oraz umozliwienia obywatelom zgtaszania uwag i propo-
zycji. Procedura obejmuje organizacje publicznych konsultacji, a pod-
mioty odpowiedzialne za planowanie sg zobowigzane do odniesienia
sie do zgtoszonych uwag.

Przedsigbiorstwa cieptownicze na Litwie maja w wiekszosci charak-
ter komunalny, a gminy posiadajag ponad 90% udziatéw w tych pod-
miotach. Proces planowania inwestycji jest czesto wspierany przez
konsultantow energetycznych oraz podmioty odpowiedzialne za za-
rzagdzanie budynkami mieszkalnymi. Zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami, plany inwestycyjne sg zatwierdzane przez zarzady przedsie-
biorstw lub wtadze gminne, ktére monitorujg ich realizacje i publikuja
raporty z postepow co trzy lata.
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Nowelizacja ustawy o gospodarce cieplnej z 2023 r. wprowadzita do-
datkowe obowiazki dla podmiotéw zarzadzajgcych budynkami wielo-
rodzinnymi, w tym koniecznos$¢ proponowania dziatar poprawiajacych
efektywnos¢ energetyczng oraz informowania wtascicieli o mozliwo-
$ciach oszczednosci energii. Reforma objeta réwniez zasady ustalania
taryf, wprowadzajgc mechanizmy wspierajgce inwestycje, efektyw-
nos¢ oraz konkurencje. Ustalono m.in. obowigzkowe taryfy dla nieza-
leznych producentéw ciepta obowigzujgce przez okres pieciu lat oraz
wdrozono system aukcyjny zakupu ciepta.

Zmiany legislacyjne wspieraja dtugoterminowe planowanie, dekarbo-
nizacje oraz szersze wykorzystanie OZE i ciepta odpadowego. Nowe
regulacje przyznaja pierwszenstwo technologiom przyczyniajagcym sie
do ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych i zwiekszenia efektywno-
$ci energetycznej systemu.

Polska

Sektor cieptowniczy w Polsce charakteryzuje sie rozdrobniong
struktura, jednak w ostatnich latach przeszedt proces konsolidacji.
W 2023 r. funkcjonowato 398 przedsiebiorstw dysponujacych sieciami
cieptowniczymi o tagcznej dtugosci ponad 22 800 km oraz mocy zain-
stalowanej wynoszacej 53 GW. Sektor ten nadal opiera sie gtéwnie
na weglu, ktérego udziat w strukturze paliwowej wynosit 57,4%,
jednak znaczenie OZE systematycznie rosnie—w 2023 r. OZE stanowi-
ty 14,7% miksu energetycznego, a w niektérych regionach ich udziat
przekraczat 30-40%%°. W zaktualizowanym Krajowym Planie na rzecz
Energii i Klimatu Polska wyznaczyta cele dotyczace rozwoju ogrze-
wania opartego na sieciach cieptowniczych oraz zrédtach nisko- i ze-
roemisyjnych do 2040 r., zaktadajgc wzrost udziatu OZE do poziomu
ponad 60%*. Kluczowym priorytetem jest wycofanie wegla z ogrze-
wania gospodarstw domowych oraz zapewnienie, aby do 2030 r. 85%
duzych systemoéw cieptowniczych spetniato wymagania w zakresie
efektywnosci energetycznej®'. Transformacja sektora, finansowana ze
srodkow unijnych i krajowych, bedzie wymagata inwestycji rzedu se-
tek miliardéw ztotych.

Przyszte priorytety rozwoju sektora cieptowniczego obejmuja dekarbo-
nizacje, rozbudowe systemoéw kogeneracyjnych, wykorzystanie ciepta
odpadowego oraz przejscie na inteligentne, niskotemperaturowe sys-
temy cieptownicze. Istotng role w tym procesie odgrywaja narzedzia
cyfrowe, takie jak SCADA (systemy nadzoru i akwizycji danych) oraz
AMI (zaawansowana infrastruktura pomiarowa), ktére wspierajg opty-
malizacje pracy sieci. Réwnoczesnie kluczowe znaczenie ma dialog po-
miedzy interesariuszami, umozliwiajacy skuteczng modernizacje syste-
mow, sprawiedliwy podziat kosztéw oraz swiadomy wybor technologii.
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Cieptownictwo petni istotna funkcje w zaopatrzeniu srednich i duzych

miast w ciepto oraz stanowi wazny element krajowego systemu ener-
getycznego. W 2021 r. z cieptownictwa systemowego do ogrzewania

pomieszczen korzystato 54,8% gospodarstw domowych, co oznacza

znaczacy wzrost w porownaniu z 41,5% w 2012 r.32 Polska Polityka Ener-
getyczna do 2040 r. zaktada dalszy rozwéj tego sektora, wyznaczajgc

cel podtaczenia 70% gospodarstw domowych w gminach miejskich do

sieci cieptowniczych®.

Udziat spoteczenstwa w planowaniu lokalnych systemoéw ogrze-
wania w Polsce pozostaje jednak ograniczony i ma gtéwnie charak-
ter proceduralny. Podstawowa forma zaangazowania sg 21-dniowe
konsultacje spoteczne wymagane przepisami prawa, umozliwiajace
mieszkannicom zgtaszanie pisemnych uwag do gminnych planéw ener-
getycznych. Ze wzgledu na techniczny charakter tych dokumentéw
oraz brak ukierunkowanych dziatan informacyjnych, poziom partycy-
pacji spotecznej jest niski. Samorzady lokalne, odpowiedzialne za
opracowanie planéw, czesto dysponujg ograniczonymi zasobami
finansowymi i organizacyjnymi, co wptywa zaréwno na jako$¢ doku-
mentdw, jak i zakres zaangazowania spotecznosci. Wspétpraca z lokal-
nymi przedsiebiorstwami cieptowniczymi koncentruje sie zazwyczaj
na wymianie danych, a nie na strategicznej koordynacji dziatan czy
dialogu publicznym.

Na poziomie krajowym, Urzad Regulacji Energetyki publikuje szcze-
gotowe coroczne raporty dotyczace infrastruktury sieciowej, produk-
cji ciepta, struktury paliwowej oraz emisji*3, natomiast Gtéwny Urzad
Statystyczny gromadzi dane regionalne dotyczace sektora energe-
tycznego, choé nadal wystepujg istotne luki informacyjne, zwtaszcza
w obszarach korzystajgcych z indywidualnych systeméw grzewczych.

Wraz z postepujaca transformacjg w kierunku ogrzewania niskoemisyj-
nego mieszkancy coraz czesciej postrzegani sg jako aktywni uczestni-
cy procesu, a nie jedynie bierni odbiorcy energii. Oprécz formalnych
mechanizmow konsultacyjnych, na poziomie gminnym, regionalnym
i krajowym wdrazane sg inicjatywy zwiekszajgce zaangazowanie spo-
teczne, co odzwierciedla rosnace uznanie roli spotecznosci w powo-
dzeniu transformacji energetycznej. Nowoczesne podejscie do pro-
mowania cieptownictwa opiera sie na szeroko zakrojonych dziataniach
informacyjno-edukacyjnych, konsultacjach integracyjnych, warszta-
tach z udziatem mieszkancoéw, organizacji pozarzagdowych, ekspertéw
i wtadz lokalnych, a takze na programach wsparcia, takich jak doradz-
two energetyczne, inicjatywy typu ,ciepte wyspy” oraz dziatania na
rzecz ochrony grup szczegodlnie wrazliwych.
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Szwecja

Cieptownictwo systemowe jest najpopularniejszg forma ogrzewa-
nia w Szwecji, odpowiada za 52% zuzycia energii w gospodarstwach
domowych. Korzysta z niej okoto 90% budynkéw mieszkalnych, cho¢
udziat ten jest nizszy w przypadku lokali uzytkowych i doméw jednoro-
dzinnych. Sieci cieptownicze funkcjonujg w 285 z 290 gmin, obejmuja
25 000 km rurociaggéw i dostarczajg rocznie okoto 55 TWh energii.

Podatki od emisji dwutlenku wegla i energii spowodowaty przejscie
z paliw kopalnych na bioenergie. Dotacje przyznawane w latach 2006-
2010 znaczaco przyspieszyty wycofywanie matych kottéw olejowych.
Programy wsparcia, takie jak Program Inwestycji Klimatycznych oraz
Climate Leap, finansujg dziatania na rzecz poprawy efektywnosci ener-
getycznej i rozbudowy sieci cieptowniczych, szczegdlnie w mniej-
szych spotecznosciach. Réwnolegle rozwijane sg pilotazowe instalacje
bio-CCS, a firma Stockholm Exergy planuje wychwytywaé do 800 000
ton CO; rocznie. W latach 2023-2024 ceny ciepta osiggnety historyczne
maksima w zwigzku ze wzrostem kosztéw bioenergii. Od czasu dere-
gulaciji rynku w 1996 r. ceny pozostajg wolnorynkowe, jednak regulacje
z 2008 r. wzmochity prawa odbiorcéw. Mimo to, system o charakterze
monopolu nadal ogranicza udziat zewnetrznych dostawcéw, choé cie-
pto odpadowe z przemystu odpowiada juz za okoto 8% dostaw.

Gminy s prawnie zobowigzane do opracowania lokalnych planéw
energetycznych, jednak stopien ich zaangazowania pozostaje
zréznicowany. Najbardziej aktywne samorzady, takie jak Malmo,
Uppsala czy Vaxjo, realizujg ambitne strategie, w ktérych kluczowa
role odgrywa cieptownictwo lokalne. Przyktadem jest Malmo i pro-
jekt Smart Hyllie, ktérego celem jest osiggniecie neutralnosci klima-
tycznej, dzieki cyfrowemu sterowaniu systemami oraz wykorzystaniu
energii z recyklingu.

Mimo, ze lokalne samorzady majg obowigzek uwzgledniania ogrze-
wania i chtodzenia w swoich planach energetycznych, wiele z nich

wciaz nie posiada takich dokumentéw, co wynika m.in. z ograniczo-
nego wsparcia finansowego. Przewiduje sie, ze rozwéj pomp ciepta

przyczyni sie do obnizenia temperatur pracy systemow i zwiekszenia

ich efektywnosci, umozliwiajac lepsze wykorzystanie odnawialnych

zrédet energii. Nowe systemy cieptownicze ,,pigtej generacji”, takie

jak wdrazany w Malmo projekt Hyllie, zaktadajg osiggniecie do 2030 r.
100% udziatu energii odnawialnej oraz pochodzacej z recyklingu.

Mieszkancy Szwecji maja duze zaufanie do systemu ogrzewania lo-
kalnego, ale niewielka wiedze techniczng na temat jego dziatania.
Zaangazowanie w planowanie energetyczne jest ogélnie niskie, przy
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czym wieksza wiedze na ten temat maja lokalni decydenci polityczni
lub zarzadcy nieruchomosci.

Lokalne przedsiebiorstwa cieptownicze, czesto nalezgce do gmin,
s mocno zaangazowane w planowanie, poprzez dostarczanie da-
nych, analiz i opracowywanie technologii, takich jak bioenergia z wy-
chwytywaniem i sktadowaniem dwutlenku wegla, magazynowanie
ciepta i systemy cyfrowe. Wtasciciele nieruchomosci i stowarzyszenia
najemcow czesto uczestniczg w spotkaniach dialogowych i projek-
tach pilotazowych dot. efektywnosci energetycznej, zwtaszcza na ob-
szarach, gdzie sieci sg rozbudowywane. Obywatele rzadko angazuja
sie bezposrednio w planowanie techniczne, ale mogg uczestniczy¢
w konsultacjach spotecznych, natomiast organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego moga wptywac na decyzje polityczne.

Uniwersytety i instytuty badawcze opracowujg narzedzia i scenariusze
wykorzystywane przez gminy i przedsiebiorstwa energetyczne. Przej-
$cie na odnawialne Zrédta ciepta zmienia role: wielu obywateli staje sie
producentami energii, od ktérych oczekuje sie podejmowania zréw-
nowazonych wyboréw i coraz czesciej domaga sie przejrzystych infor-
macji na temat kosztéw, emisji i efektywnosci.

Gminy ponoszg rosnacg odpowiedzialnos¢ za dziatania na rzecz klima-
tu, bedac wtascicielami budynkéw i sieci, przechodzac na odnawial-
ne zrédta energii i wdrazajac instrumenty wsparcia dla gospodarstw
domowych. Jednoczesnie pojawiajq sie wyzwania zwigzane z koor-
dynacja dziatan miedzy gminami, operatorami sieci i podmiotami
prywatnymi, co wymaga zachowania rownowagi miedzy realizacja
celéw srodowiskowych a zapewnieniem przystepnych cen energii.

Przedsiebiorstwa energetyczne odpowiadajg za poprawe efektyw-
nosci energetycznej, wdrazanie technologii grzewczych opartych na
odnawialnych zZrddtach energii oraz przechodzenie na modele biz-
nesowe przyjazne dla klimatu, przy jednoczesnym edukowaniu od-
biorcéw w zakresie bardziej zrwnowazonych wyboréw energetycz-
nych. Rzad krajowy wyznacza cele klimatyczne, normy i mechanizmy
wsparcia, dbajac o ich sprawiedliwe wdrazanie w réznych regionach.
Z kolei sektor mieszkaniowy oraz wtasciciele nieruchomosci sg zobo-
wigzani do modernizacji budynkéw, implementacji nowych technolo-
gii oraz informowania najemcéw o zmianach dotyczacych sposobéw
uzytkowania energii®“.
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L. Przewodnik po zaangazowaniu

interesariuszy

Witaczanie réznych grup w planowanie energetyczne pomaga tworzyé
rozwigzania, ktére sg przejrzyste, wiarygodne i odpowiadajg na real-
ne potrzeby. Gdy interesariusze uczestniczg w procesie od samego
poczatku i na kazdym jego etapie, tatwiej budowa¢ zaufanie, unika¢
opdznien czy konfliktéw oraz wzmacniaé poczucie wspdlnej odpo-
wiedzialnosci za rezultaty. W miastach i regionach, ktére rozpoczy-
najg proces planowania transformaciji lokalnych sieci cieptowniczych,
wspdtpraca wielu podmiotéw utatwia wypracowanie wspdlnej wizji,
sprawng realizacje dziatan i dzielenie sie korzysciami. Aby jednak zaan-
gazowanie interesariuszy zakonczyto sie sukcesem, proces ten musi
by¢ starannie zaplanowany tak, aby osiggna¢ cele gminne, jednocze-
$nie uwzgledniajac potrzeby i mozliwosci interesariuszy.

Pierwszym krokiem do skutecznego angazowania interesariuszy jest
jasne okreslenie celu catego procesu. Warto odpowiedzie¢ na pytanie,
czemu ma on stuzy¢: czy jedynie spetnieniu wymogéw prawnych lub
innych formalnych zobowigzan? Czy informowaniu mieszkancéw o pla-
nach i dziataniach gminy? Czy jego celem jest zebranie opinii spotecz-
nych, aktywne witgczenie mieszkarncéw w dziatania miasta, stworzenie
trwatej przestrzeni dialogu lub zwrécenie uwagi na istotny problem?

Jasne okreslenie celu zaangazowania ma kluczowe znaczenie, po-
niewaz ksztattuje wszystkie kolejne kroki. Pomaga ustali¢, do kté-
rych interesariuszy nalezy sie zwrécic i na jakim etapie planowania,
jaki powinien by¢ poziom ich zaangazowania, jakie narzedzia i metody
nalezy zastosowac oraz w jaki sposdb rozdzieli¢ zasoby, aby wesprzeé
caty proces.

Dobre praktyki stosowane przez europejskie gminy stanowig wyrazny
dowdd na to, ze podejscie oparte na zaangazowaniu obywateli i innych
zainteresowanych stron przynosi efekty. Wdrozona we Wtoctawku ini-
cjatywa Kawiarnia obywatelska ,,Ciepto Cie Widziec¢” oraz ogélnopol-
ski program Lekcje ciepta pokazaty, w jaki sposéb potaczenie edukaciji,
dialogu i dziatan spotecznosciowych moze zaréwno rozwija¢ wiedze,
jak i wzmacnia¢ pozycje obywateli, jednoczesnie wspierajgc integra-
cje spoteczna. Podobnie finski model Szkolen ekspertéw ds. energii
zinstytucjonalizowat budowanie potencjatu obywateli, wyposazajac
cztonkow zarzaddéw spoétek mieszkaniowych w umiejetnosci petnienia
roli mediatoréw miedzy mieszkarncami a planistami. Konsultacje do-
tyczace Cieptowni przysztosci w Lidzbarku Warminskim pokazujg, jak
przejrzysty i integracyjny dialog podczas planowania projektu moze
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zwiekszy¢ zaufanie i przyspieszy¢ jego zatwierdzenie. Przyktady te ilu-
struja, ze zaangazowanie nie jest jedynie teoretycznym wymogiem, ale
praktycznym narzedziem zapewniajgcym wsparcie spotecznosci, ptyn-
niejsze wdrazanie i bardziej trwate efekty transformacji energetyczne;j.

Identyfikacja interesariuszy

Kazdy proces angazowania mieszkancow i innych interesariuszy w stra-
tegiczne decyzje na poziomie gminy musi rozpoczac¢ sie od fundamen-
talnego pytania: kogo dotyczy proces planowania i kogo warto zaan-
gazowac? Identyfikacja réznych grup interesariuszy pozwala okreslic,
kto ma najwiekszy wptyw na przebieg dziatan w miescie. Pominiecie
tego etapu uniemozliwia przeprowadzenie skutecznej i przemyslanej
wspotpracy.

Doswiadczenia krajow takich jak Niemcy i Finlandia pokazujg, ze ustruk-
turyzowane mapowanie i tworzenie statych grup roboczych moze
poméc w budowaniu ciggtosci. W Rostocku Grupa projektowa ds.
planu ogrzewania zgromadzita urzednikéw miejskich, przedstawicieli
uczelni, spétek mieszkaniowych i mieszkancéw, aby zapewni¢ wtacze-
nie wszystkich zainteresowanych stron w proces. Mieszkancy, lokal-
ny dostawca ciepta, specjalisci z zakresu efektywnosci energetycznej
i reprezentanci miasta byli bezposrednio zaangazowani w dialog na
temat modernizacji Zrodet ciepta jednej z warszawskich spétdzielni
mieszkaniowych Osiedle Mtodych, co pozwolito zwigkszy¢ akceptacije
dla planowanych inwestyciji, zwiekszyto wzajemne zaufanie, i pomogto
mieszkanncom zrozumie¢, skad wynika cena ciepta dostarczanego do
ich domow.

Kim s3 interesariusze?

Skuteczne zaangazowanie interesariuszy w tworzenie lokalnych pla-
néw w zakresie ogrzewania i chtodzenia zaczyna sie od jasnego okre-
$lenia, jakie organizacje i osoby moga by¢ zainteresowane procesem.
Dobrym punktem wyjscia jest rozréznienie miedzy interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

Interesariusze wewnetrzni sg szczegélnie wazni, poniewaz majg bez-
posredni wptyw na procesy wewnetrzne gminy i podejmowanie de-
cyzji. Bez ich aktywnego zaangazowania w proces planowania moze
on ulec opdznieniu, ostabieniu, a nawet zakonczy¢ sie niepowodze-
niem. Dlatego tez niezbedne jest zidentyfikowanie wszystkich jedno-
stek wewnetrznych, departamentéw i decydentéw, ktérych udziat jest
wymagany na kazdym etapie lokalnego planowania cieptowniczego
—od przygotowania i analizy, poprzez wdrozenie, az po monitorowanie
dziatan i regularne aktualizacje planu.
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Przyktady wewnetrznych interesariuszy w planowaniu lokalnej trans-

formaciji systeméw cieptowniczych zazwyczaj obejmuja:

- wtadze polityczne gminy (np. burmistrz, radni miejscy),

=» kierownictwo wyzszego szczebla i kadra wykonawcza gminy,

=» wydziaty ds. energii, klimatu lub srodowiska,

=» wydziaty planowania urbanistycznego i przestrzennego,

-» wydziaty techniczne i infrastrukturalne (np. ustugi komunalne, ro-
boty publiczne),

=> dziat finansowy i budzetowy,

=> jednostki prawne i regulacyjne,

=» jednostki ds. zamowien publicznych i zarzadzania projektami,

=» dziat danych, GISi T,

=> jednostki ds. zarzadzania nieruchomosciami komunalnymi,

=» zespoty ds. komunikacji publicznej i zaangazowania obywateli.

Podmioty te petnia rézne role na réznych etapach cyklu planowania
i powinny by¢ odpowiednio zaangazowane, aby zapewni¢ spojnos¢,
wykonalnos¢ i dtugoterminowa odpowiedzialnos¢ za lokalny plan
cieptowniczy.

Chociaz identyfikacja i zaangazowanie wewnetrznych interesariuszy
majq zasadnicze znaczenie dla utrzymania spéjnosci wewnetrznej
i sprawnego przebiegu planowania strategicznego gminy, nawigza-
nie kontaktu z zewnetrznymi interesariuszami gwarantuje, ze lokalne
plany cieptownicze mogg odzwierciedla¢ rzeczywiste warunki, bu-
dowac zaufanie publiczne i mobilizowa¢ podmioty pozostajace poza
bezposrednig kontrolg gminy.

Zewnetrzni interesariusze to wszelkie osoby, grupy, organizacje lub
instytucje, ktére majg wptyw na projekt, inicjatywe i ich wyniki albo sa
nimi dotkniete. W przypadku wizji transformacji energetycznej w zakre-
sie ogrzewania (dla miasta lub regionu), istotne moga by¢ nastepujgce
grupy interesariuszy:

-» operatorzy systeméw energetycznych (operator sieci cieptowniczej,
sieci elektrycznej/decentralnej generacji),

= lokalny przemyst/przemystowi i komercyjni odbiorcy ciepta (fabryki,
centra handlowe),

- krajowe, regionalne i inne lokalne organy publiczne (radni, usta-
wodawcy, autorzy strategii regionalnych, sasiednie gminy, lokalne
media),

-> mieszkancy i spotecznosé lokalne (stowarzyszenia najemcéw, sto-
warzyszenia wtascicieli doméw, spotdzielnie mieszkaniowe, grupy
sgsiedzkie, spotecznosci szkolne, grupy senioréw, mieszkancy miesz-
kan socjalnych, prosumenci),
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-> organizacje pozarzadowe (organizacje zajmujace sie klimatem i §ro-
dowiskiem, prawami konsumentow, rozwojem spotecznosci, grupy
dziatajgce na rzecz sprawiedliwosci energetycznej, integracji spo-
tecznej, walki z ubéstwem energetycznym),

= instytucje finansowe, inwestorzy (lokalne banki, przedsiebiorstwa
ustug energetycznych),

=> instytucje badawcze i eksperci techniczni,

= lokalni dostawcy, wykonawcy, instalatorzy (instalatorzy pomp ciepta,
przedsiebiorstwa zajmujace sie biomasa, energia stoneczng).

Grupy interesariuszy réznia sie pod wzgledem mozliwosci, zaintere-
sowan oraz ograniczen i nie powinny by¢ traktowane jako jednolita
spotecznosé.

Ponizej przedstawiono przyktadowa tabele stuzaca do identyfikacji
interesariuszy.

Tabela 1 Identyfikacja interesariuszy

Interesariusze Grupa [\ EVATTE] Dane
wewnetrzni/ interesariuszy interesariusza kontaktowe

zewnetrzni

Jakie interesy reprezentujq interesariusze?

Po sporzadzeniu listy interesariuszy, warto ocenié ich pod katem zain-
teresowania (na jakich kwestiach im zalezy i dlaczego) oraz wptywu/
wtadzy (w jakim stopniu moga wptywacé na decyzje i w jaki sposdb).
Ocena ta jest wazna, poniewaz pomaga ustali¢ priorytety dziatan
zwigzanych z zaangazowaniem: interesariusze o duzym zaintereso-
waniu i duzym wptywie wymagaja Scistej wspotpracy, podczas gdy ci
0 mniejszym zainteresowaniu lub wptywie mogg by¢ zaangazowani
przez dziatania informacyjne. Zrozumienie tej dynamiki pozwala le-
piej wykorzysta¢ dostepne zasoby, przewidywac potencjalne konflik-
ty i prowadzi¢ planowanie w sposdéb integracyjny, strategiczny oraz
bardziej skuteczny.
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Ponizsza tabela stanowi wzdr (uzupetniajacy tabele 1) stuzacy do iden-
tyfikacji intereséw réznych zainteresowanych stron.

Tabela 2 Identyfikacja intereséw interesariuszy
Grupa Na jakich aspektach W jakim stopniu W jakim stopniu

interesariuszy/ w kontekscie planowania zalezy im moga oni wptywaé
nazwa transformacji sektora na tej kwestii? na decyzje

interesariusza cieptownictwa im zalezy? (jakie decyzje)
Dlaczego? i w jaki sposéb?

W jaki sposob interesariusze s ze soba powigzani?

Po zidentyfikowaniu interesariuszy oraz ocenie ich zainteresowan
i wptywoéw, wazne jest réwniez rozwazenie ich powiazan i zaleznosci.
W tym kontekscie uzytecznym sposobem stworzenia funkcjonalnej
bazy danych jest mapa interesariuszy, narzedzie analityczne, ktére
zapewnia wizualng reprezentacje wszystkich zainteresowanych stron
i ich zaleznosci. Pozwala to nie tylko zrozumieé, kim sa interesariusze,
ale takze jak odnosza sie¢ do podmiotu planujacego (gminy) i do sie-
bie nawzajem.

Mape interesariuszy mozna przygotowaé cyfrowo (za pomocga pro-
gramu graficznego lub aplikacji) lub recznie, przy uzyciu dtugopisu
i papieru. Podczas tworzenia mapy warto umiesci¢ kazdego interesa-
riusza lub grupe interesariuszy osobno, na przyktad na poszczegél-
nych zaktadkach lub karteczkach samoprzylepnych. Aby wizualnie
odrézni¢ rézne typy interesariuszy, np. wewnetrznych i zewnetrznych,
mozna uzy¢ réznych koloréw lub ksztattéw. Relacje miedzy interesa-
riuszami mozna zaznaczy¢ strzatkami: strzatkami jednokierunkowymi,
jesli jeden podmiot jest zalezny od drugiego, lub strzatkami dwukie-
runkowymi, jesli relacja jest oparta na wspotpracy. Strzatki mogg réw-
niez zawierac etykiety okreslajagce charakter relacji. Mapowanie inte-
resariuszy pomaga lepiej zrozumieé, w jaki sposdb sg oni powigzani
oraz w jaki sposéb interesy réznych interesariuszy moga sie pokrywac
lub kolidowaé. Przyktad mapy interesariuszy przedstawiono ponizej.
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Cztonkowie zarzqdu

Dyrektor generalny i dyrektor flnansowy Opozyc]a
A
Bluro handlowe Wykonawcy Autostrady
Unlwersytet Komunikacja korporacyjna Parki i tereny W|e|sk|e
Zarzadzanie obiektami
Gospodarz Zarzadzanie wydarzeniami
Kolegium Muzyczne Teatr \ w centrum miasta
Witasna

nieruchomos¢ | INWESTORZY | RADA |  ENmsenmn
) WEWNETRZNA P ' Y

\\ Przestrzen publiczna

Cztonkowie okregu

Teatr

Agencja Mienia qudowego
w komlteCIe

Deweloper KLIENCI Deweloper 2

—ry

Posiadaé 50%

* m Inwestor zewnetrzny
Deweloper 3

Regeneracja i zatrudnienie

Dostawca mieszkan socjalnych

Prawo przejazdu Moze utatwié kontakt

Planowanie

Polityka

DRI R I \€<e—— ZGODY
Zaméwienia publiczne Agencja Ochrony Srodowiska Zrédta ciepta = INNI Ogét spoteczenstwa

y

1
Sieé kolejowa

Partner dostawczy

Zarzadzanie ruchem drogowym

Lokalne firmy

Rysunek 2 Example of a map of stakeholders

Zrédto: Carbon Trust, Departament Biznesu, Energii i Strategii Przemystowej, 2018 r. Zaangazowanie
interesariuszy w sieciach cieptowniczych. Zaangazowanie interesariuszy w sieciach cieptowniczych.
Przewodnik dla kierownikéw projektéw, dostep 17.12.2025.

Kluczowe pytania, na ktére nalezy odpowiedzieé¢ podczas
identyfikacji interesariuszy

1. Kim s3 interesariusze?
a. Kim sa interesariusze wewnetrzni?
b. Kim sg interesariusze zewnetrzni?
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2. Jakie interesy reprezentujg interesariusze?
a. Na jakich aspektach w kontekscie planowania transformaciji
sektora cieptownictwa im zalezy? Dlaczego?
b. Jak bardzo zalezy im na tej kwestii?
c. W jakim stopniu moga oni wptywaé na decyzje (jakie decyzje)
i w jaki sposob?
3. Czy interesariusze s ze sobg powigzani? W jaki sposob?
a. W jaki sposob interesariusze sq powigzani z podmiotem
planujgcym (gming)?
b. Czy miedzy interesariuszami istnieje relacja wtadzy lub
partnerstwa?
c. Czy ich interesy sg zbiezne, czy sprzeczne?

Poziomy zaangazowania

Wspétpraca z kluczowymi interesariuszami, w tym organami sektoro-
wymi, grupami intereséw, organizacjami pozarzgdowymi oraz przed-
stawicielami sektora prywatnego, moze przyjmowa¢ rézne poziomy
zaangazowania—od prostego informowania, przez konsultacje, az po
aktywny udziat w catym procesie. Poziom zaangazowania moze sie
réwniez zmienia¢ w trakcie procesu planowania i implementacji stra-
tegii, np. by¢é wysoki na etapie definiowania celéw, a nizszy podczas
prac nad systemem monitorowania wynikéw. Niezaleznie od tego, juz
na poczatku procesu konieczne jest jasne okreslenie celéw oraz rél
zainteresowanych stron, tak aby mozliwe byto wtasciwe zarzadzanie
oczekiwaniami.

Wyznaczenie pozioméw zaangazowania zapewnia uporzadkowane

i strategiczne podejscie, umozliwiajac:

=» okreslenie aktualnego stanowiska poszczegdlnych grup interesariu-
szy wobec projektu,

=» zdefiniowanie pozadanego poziomu zaangazowania oraz wyzna-
czenie mierzalnych celéw,

=» odpowiednie przypisanie zasobdéw i dostosowanie metod wspoét-
pracy do przyjetego poziomu zaangazowania, co zwieksza efektyw-
nosé procesu,

=» doprecyzowanie wzajemnych oczekiwan planistow i interesariuszy,
co sprzyja ograniczaniu konfliktéw i budowaniu zaufania.

Przy okreslaniu pozioméw zaangazowania nalezy zawsze odwotywacé
sie do gtownego celu procesu partycypacyjnego, zdefiniowanego
na jego poczatku (patrz strona 27).

W kontekscie lokalnego planowania cieptowniczego podejscie to ma
szczegolne znaczenie, poniewaz inicjatywy zwigzane z sieciami cie-
ptowniczymi i ogrzewnictwem obejmujg szerokie grono interesariuszy:

& PlanHeat
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wiascicieli doméw, najemcéw, gminy, przedsiebiorstwa uzytecznosci
publicznej, sektor przemystowy, organizacje zajmujace sie budownic-
twem socjalnym oraz grupy szczegdlnie wrazliwe. Uznanie zréznico-
wanych poziomow ich zaangazowania pozwala uniknaé wykluczenia
poszczegodlnych grup i zapewnia, ze ich wktad realnie wspiera proces
podejmowania decyzji planistycznych.

Jedna z powszechnie stosowanych ram jest model pieciu pozioméw
zaangazowania*: Informowanie = Konsultowanie = Angazowanie =
Wspodtpraca = Wspotodpowiedzialnosé. Ponizej przedstawiono syn-
tetyczne omowienie tych poziomoéw oraz ich zastosowanie w kontek-
Scie planowania systeméw grzewczych.

Tabela 3 Poziomy zaangazowania

Poziom

Opis

Typowe zastosowanie podczas przygotowania
lokalnego planu ogrzewania i chtodzenia

Informowanie

Komunikacja jednokierunkowa: interesariusze sg
wytgcznie informowani o planowanych dziataniach,
bez oczekiwania ich aktywnego wktadu.

Rozpowszechnianie broszur lub prowadzenie strony
internetowej poswieconej nowemu systemowi
ogrzewania miejskiego, bez zbierania opinii zwrotne;j.

Konsultowanie

Komunikacja dwukierunkowa: interesariusze
sg proszeni o wyrazenie opinii, ktére nastepnie
sg uwzgledniane w wewnetrznym procesie
decyzyjnym.

Organizowanie ankiet lub spotkan publicznych, w celu
zebrania opinii na temat wariantow projektowych sieci
cieptowniczej.

Angazowanie

Aktywne angazowanie interesariuszy: ich
potrzeby i obawy sa uwzgledniane, moga oni
wspottworzy¢ alternatywne rozwiazania.

Warsztaty z wtascicielami domow i lokalnymi
przedsiebiorcami, ukierunkowane na dopracowanie
oferty ustug sieci cieptowniczej oraz modeli taryfowych.

Wspoétpraca

Interesariusze wspotpracuja z planistami: wspélne
podejmowanie decyzji dotyczacych konkretnych
elementdéw projektu.

Grupa sterujaca ztozona z przedstawicieli gminy,
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej oraz
stowarzyszenia najemcéw, ktéra wspdlnie opracowuje
model dostaw ciepta dla danej dzielnicy.

Wspétodpowie-
dzialnosé

Interesariusze lub ich grupy posiadaja realne
uprawnienia decyzyjne lub zarzadzajg czescia
procesu wdrozeniowego.

Spoteczna spétdzielnia energetyczna bedaca
wtascicielem lub operatorem lokalnej sieci
cieptowniczej, podejmujaca decyzje dotyczace taryf
oraz utrzymania infrastruktury.

Inny przydatny model upraszcza zaangazowanie do trzech strategicz-

nych poziomow?:

=» strategia informacyjna: przekazywanie informacji o planie i jego
konsekwencjach (podobnie jak w przypadku , Informowania”),

=> strategia reagowania: zbieranie opinii interesariuszy i wykorzysty-
wanie ich w procesie decyzyjnym (podobnie jak w przypadku ,,Kon-
sultacji”/,,Zaangazowania”),

=> strategia zaangazowania: angazowanie kluczowych interesariuszy
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w partnerstwo oraz wspélne podejmowanie decyzji (podobnie jak
,Wspdtpraca”/,Wspétodpowiedzialno$é”).

Ta prostsza, trojstopniowa klasyfikacja jest szczegdlnie pomocna w przy-
padku ograniczonych zasobow lub przy komunikowaniu podejscia do
zaangazowania obywateli i innych interesariuszy osobom spoza gro-
na specjalistow.

W jakim stopniu nalezy angazowac rézne grupy interesariuszy?

Stosujac poziomy zaangazowania w tworzenie lokalnych planéw ogrze-
wania i chtodzenia, nalezy dostosowaé ich stopien zaréwno do etapu

projektu, jak i charakteru podejmowanych decyzji. Wczesne fazy, ta-
kie jak okreslenie zakresu dziatan czy studia wykonalnosci, zazwyczaj

wymagajq jedynie strategii ,Informowania” i ,,Konsultowania”. Z kolei

etapy projektowania, zaméwien publicznych oraz wdrazania rozwia-
zan, wymagaja gtebszego zaangazowania, opartego na strategiach

»Angazowania” lub ,Wspotpracy”. Istotne jest rowniez uwzglednienie

mozliwosci i zainteresowania poszczegélnych grup. Niektére z nich,
np. gospodarstwa domowe znajdujace sie w trudnej sytuacji, moga

mieé ograniczone zasoby lub mniejsze zainteresowanie aktywnym

udziatem, co uzasadnia poczatkowo nizszy poziom zaangazowania.
Inne —takie jak stowarzyszenia najemcoéw czy lokalne konsorcja przed-
siebiorcow —moga by¢ gotowe do wspédtpracy, a nawet do przejecia

czesci odpowiedzialnosci decyzyjne;j.

Réwnie wazny jest dobor odpowiednich metod partycypaciji. ,,Infor-
mowania” moze opiera¢ sie na biuletynach i stronach internetowych,
,Konsultowanie” —na ankietach i spotkaniach publicznych, natomiast
»Angazowanie” i ,Wspotpraca” —na warsztatach oraz sesjach wspot-
projektowania. ,Wspoétodpowiedzialno$é” realizowana jest z kolei po-
przez struktury zarzadzania, prowadzone przez samych interesariuszy.
Proces zaangazowania powinien mie¢ charakter dynamiczny, umoz-
liwiajac przechodzenie z nizszych do wyzszych pozioméw w miare

budowania zaufania i kompetenciji.

Odpowiednio dobrane poziomy zaangazowania—od ,Informowania
i ,Konsultacji” po ,Wspétprace” i ,,Wspotodpowiedzialnos¢” — pozwa-
lajg planistom elastycznie dostosowaé podejscie do potrzeb, mozli-
wosci i zainteresowan réznych grup interesariuszy.

W praktyce wiele europejskich gmin stosuje takie podejscie w spo-
sob dynamiczny. Przyktadowo, w programie Kawiarnia obywatelska
,,Ciepto Cie Widziec” we Wtoctawku proces rozpoczat sie od poziomu
informowania poprzez wydarzenia publiczne, a nastepnie ewoluowat
w kierunku wspétpracy, gdy mieszkancy zaczeli wspoéttworzy¢ warsz-
taty i proponowacé rozwigzania.

& PlanHeat

,Rodzaj zaangazowania
obywateli musi by¢
dostosowany do celéw
proceséw planowania

i uwzglednia¢ takie czynniki,
jak zainteresowania
interesariuszy, ztozonosé
projektu, dostepne zasoby

i potencjat spotecznosci,
aby zagwarantowad,

ze zaangazowanie bedzie
skuteczne, inkluzywne

i zgodne z nadrzednymi
celami procesu planowania.”
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Z kolei finski program Szkolenie ekspertow ds. energii realizowany
w Tampere ilustruje poziom wspétodpowiedzialnosci— przeszkoleni
mieszkancy maja realny wptyw na decyzje dotyczace efektywnosci
energetycznej w swoich spoétdzielniach mieszkaniowych.

Metody i narzedzia

Metody zaangazowania to konkretne dziatania podejmowane w celu

wtaczenia interesariuszy w proces planowania (np. warsztaty, ankiety,

grupy konsultacyjne). Narzedzia natomiast stanowig ustrukturyzowa-

ne instrumenty, ramy lub rozwigzania technologiczne, ktére wspieraja

realizacje tych metod (np. mapy interesariuszy czy platformy inter-

netowe). Odpowiedni dobér metod i narzedzi pozwala na:

=» pozyskanie przydatnych danych i uwag od interesariuszy,

=» zapewnienie przejrzystosci i spéjnosci w procesie angazowania in-
teresariuszy,

=» dostosowanie formy zaangazowania do réznych grup interesariuszy
i etapéw projektu,

=» monitorowanie i ocene dziatan oraz ich efektéw w przejrzysty sposéb.

Jak podkreslajg wytyczne Project Management Institute, skuteczne
zarzadzanie zaangazowaniem interesariuszy opiera sie na technikach
analitycznych, przemyslanych strategiach komunikacyjnych oraz umie-
jetnosciach interpersonalnych, a nie jedynie na zwigkszaniu intensyw-
nosci udziatu interesariuszy?’.

Kluczowe znaczenie ma trafny dobér metod zaangazowania, ktérego
skutecznosé¢ zalezy od lokalnego kontekstu, charakterystyki odbior-
coéw oraz dostepnych zasobéw. Doswiadczenia z réznych krajow eu-
ropejskich wskazuja, ze najlepsze rezultaty przynosi tgczenie narzedzi
cyfrowych z bezposrednimi formami kontaktu. Co istotne, poziom
uczestnictwa moze, a nawet powinien zmienia¢ sie w trakcie catego
procesu planistycznego.

Jakie metody mozna stosowaé w celu zaangazowania obywateli?

Spotkania publiczne i otwarte konsultacje pozostajg podstawowymi
instrumentami zapewniajgcymi przejrzystosé, zwtaszcza przy plano-
waniu nowych inwestycji lub zmian infrastrukturalnych. Coraz czesciej
sg one jednak uzupetniane bardziej interaktywnymi i kreatywnymi
formami udziatu. Przyktadowo, kawiarnie obywatelskie, czy wyda-
rzenia kulturalne sprzyjajg swobodnej rozmowie o energii i komforcie
cieplnym, prowadzonej w przystepnym, codziennym jezyku. Z kolei
inicjatywy edukacyjne, takie jak Lekcje Ciepta i EkoCiepto, pokazuja,
w jaki sposéb szkoty moga petni¢ role dtugoterminowych platform
edukacji klimatycznej i energetycznej.

& PlanHeat
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Warsztaty oraz sesje projektowania partycypacyjnego sa szczegélnie
przydatne na etapie planowania technicznego, poniewaz umozliwiaja
wspolne opracowywanie scenariuszy oraz dostrzezenie mozliwych
kompromiséw miedzy réznymi oczekiwaniami. Narzedzia cyfrowe —ta-
kie jak ankiety online, interaktywne mapy czy webinaria—utatwiaja
dotarcie do mtodszych lub geograficznie oddalonych odbiorcow. Na-
lezy jednak pamietaé, ze poleganie wytgcznie na rozwigzaniach cyfro-
wych moze prowadzi¢ do wykluczenia 0sdb starszych lub mniej aktyw-
nych w sieci.

Uzupetnieniem tych dziatan sa wizyty studyjne, zwiedzanie instalaciji
oraz projekty demonstracyjne, ktore dostarczajg namacalnych dowo-
déw zachodzacych zmian i sprzyjajg budowaniu akceptacji spotecz-
nej. Mozliwos¢ obserwowania funkcjonujacych rozwigzan w zakresie
odnawialnych zrodet energii lub ogrzewania lokalnego wzmacnia za-
ufanie i redukuje obawy zwigzane z nowymi technologiami.

Dobér odpowiednich metod i narzedzi ma kluczowe znaczenie dla
przetozenia zaangazowania interesariuszy z poziomu deklaratywnego
na praktyczne dziatania w ramach planowania transformacji lokalnych
systemow cieptowniczych. Zamiast stosowaé jednolite podejscie wo-
bec wszystkich interesariuszy, planisci powinni uwzglednia¢ kombina-
cje poziomu zaangazowania, mozliwosci poszczegélnych grup, fazy
projektu oraz dostepnych zasobéw. Metody informacyjne i narzedzia
komunikacyjne najlepiej sprawdzajg sie w podnoszeniu $wiadomosci,
techniki konsultacyjne i mechanizmy informacji zwrotnej umozliwiajg
pozyskanie wartosciowych opinii, natomiast warsztaty partycypacyj-
ne, sesje wspoétprojektowania i platformy wspotpracy wspierajg wspol-
ne podejmowanie decyzji. Z kolei metody wspoétodpowiedzialnosci,
wspierane przez odpowiednie narzedzia, umozliwiajg rzeczywiste
wspotzarzadzanie przez interesariuszy. Uzupetnienie tych dziatan sys-
temami monitorowania i ewaluacji zapewnia rozliczalnosc¢ i pozwala na
korygowanie podejscia w czasie. W efekcie, starannie dobrana kombi-
nacja metod i narzedzi sprawia, ze zaangazowanie interesariuszy prze-
staje by¢ formalnym wymogiem proceduralnym, a staje sie realnym
mechanizmem prowadzacym do lepszych, bardziej odpornych i spo-
tecznie akceptowanych rezultatow planowania cieptowniczego.

& PlanHeat

»,Zamiast stosowac to
samo podejscie do
wszystkich interesariuszy,
nalezy wzigé pod uwage
poziom zaangazowania
interesariuszy, ich
mozliwosci, stopien
zaawansowania projektu

i dostepne zasobow, aby
wybraé metody skuteczne,
inkluzywne i wykonalne.”
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Tabela 4 Metody i narzedzia angazowania obywateli

Poziom Rodzaj Opis Aplikacja do planowania Powiazane dobre praktyki
Zaangazowania metody ogrzewania
Informowanie ~ Metody Komunikacja Metody i narzedzia: => Ekologia, edukacja

informacyjne

jednokierunkowa
w celu przekazania
informaciji bez
oczekiwania na

=» biuletyny, lokalna prasa,
=» broszury,

= strony internetowe,

= media spotecznosciowe,

i zarzadzanie odpadami
w MZGOK Konin

=» Podnoszenie swiadomosci
energetycznej mieszkancow

odpowiedz. = publiczne sesje informacyjne, w MPEC Konin
=» aplikacja mMieszkaniec, =» EkoCiepto: zielone lekcje
= wystawy otwarte dla dla szkot
publicznosci. =» Transformacja energetyczna
Moga byé przydatne podczas z udziatem obywateli
podnoszenia $wiadomosci w Koninie
nt. nowych rozwiazan =» \Wymiana informacji
technologicznych wykorzystanych i powszechna edukacja online
przy modernizacji sieci =» Geotermalne centrum
cieptowniczej. edukacyjne w Geretsried
Konsultowanie Metody Dwustronna Metody i narzedzia: =» Zaangazowanie obywateli
konsultacyjne  komunikacja = ankiety online oraz papierowe, i edukacja klimatyczna
w celu -» kwestionariusze, w Lublinie

zebrania opinii
interesariuszy,
branych pod
uwage przy
podejmowaniu
decyzji.

=» grupy fokusowe,

=> publiczne przestuchania.

Moga byé przydatne podczas
zbierania opinii nt. projektowanych
wariantéw dziatan modernizacyj-
nych w sieci cieptowniczej lub
modeli taryfowych.

= Cieptownia Przysztosci:
rozmowy o innowacjach

=» Wspoétdecydowanie we
spoétdzielni mieszkaniowej

=» Umowy edukacyjno-doradcze:
wsparcie dla odbiorcéw energii

Angazowanie/

Metody oparte

Interaktywne

Metody i narzedzia:

=» Kawiarnia obywatelska

wspoétpraca na wspoétpracy metody, ktére = warsztaty, »Ciepto Cie Widzie¢”
i partycypaciji aktywnie angazujg = sesje wspotprojektowania, = Szkolenie ekspertéw ds.
interesariuszy => grupy sterujace ztozone energii
w ksztattowanie z interesariuszy. =» Grupa projektowa ds. planu
rozwigzan Moga byé przydatne podczas ogrzewania
i podejmowanie wspélnego opracowania oferty =» Razem na rzecz neutralnosci
decyzji. ustug, taryf lub projektu sieci. klimatycznej w 2030 r.
Wspotodpowie- Metody Delegowanie Metody i narzedzia: =» Hackathon Net-Zero:
dzialnosé wspotpracy uprawnien =» rady interesariuszy, eko-rozwigzania dla ciepta
i partycypacji decyzyjnych lub =» hackathony, odpadowego
odpowiedzialnosci = etykiety wydajnosci. = Certyfikat efektywnej sieci
za czesé planu/ Moga byé przydatne dla cieptowniczej
projektu/ spoétdzielni energetycznych lub =» RepowerRegions: wspdtpraca
wdrozenia. organdéw zarzgdzajacych sieciami miedzyregionalna
cieptowniczymi, podejmujacych  => Kilometry Klimatu: gtos
decyzje dotyczace cennika ustug mieszkancéw w modernizacji
lub zakresu dziatalnosci. budynkéw
Wszystkie Metody Narzedzia i dziatania Metody i narzedzia:
poziomy monitorowania, stuzace do =» ankiety po wydarzeniu,
informacji zbierania informacji = portale opinii,
zwrotnej zwrotnych, oceny = sesje oceny partycypacyjnej.
i oceny zaangazowania Moga byé przydatne podczas

i sporzadzania
raportow.

monitorowania satysfakcji interesariuszy,

raportowania wynikéw projektéw.
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Ponizej przedstawiono tabele, utatwiajaca identyfikacje odpowiednich
metod i narzedzi angazowania réznych interesariuszy (tabela 5 uzu-
petnia tabele 1i tabele 2).

Tabela 5 Identyfikacja odpowiednich metod i narzedzi angazowania interesariuszy

Grupa Cel Etap projektu, | Poziom zaangazowania Metody
interesariuszy/ | zaangazowania na ktérym (Informowanie/ zaangazowania
nazwa nastepuje Konsultowanie/

interesariusza Zaangazowanie Angazowanie/
interesariuszy Wspoétpracowanie/
Wspétodpowiedzialnosé)

Wszystkie metody zaangazowania oparte na komunikacji powinny by¢
opracowane zgodnie z nastepujacymi zasadami jakosci®®, zapewniaja-
cymi, ze wktad interesariuszy jest znaczacy i moze by¢ wykorzystany
w procesie podejmowania decyzji:

= ROownosé —zapewnienie interesariuszom rownych mozliwosci do-
stepu do informacji i wyrazania opinii.

=» Uzasadnienie —jasne wyjasnienie powoddéw podjecia decyzji i mo-
tywaciji dla proponowanych rozwigzan.

-» Rzetelnos¢ informacji —udostepnianie danych, ktére sg rzetelne,
aktualne i tatwe do zrozumienia dla odbiorcow.

=» Przejrzysto$¢ —zapewnienie interesariuszom wgladu w procesy,
role i wyniki.

=> Integracja—dostosowanie komunikacji do réznych grup, w tym do
odbiorcéw znajdujacych sie w trudnej sytuacji lub majacych ogra-
niczony dostep do informacji.

Finansowanie

Planowanie transformaciji lokalnych systemow cieptowniczych moze
wigzac sie z koniecznoscig ponoszenia pewnych kosztéw. Obejmuja
one zaréwno budowe lub modernizacje zrédet wytwarzania ciepta,
rozwdj sieci cieptowniczych, jak i wdrazanie systeméw opomiarowania.
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Zapewnienie stabilnego i adekwatnego finansowania ma kluczowe
znaczenie dla technicznej wykonalnosci projektéw, ich optacalno-
$ci ekonomicznej oraz akceptacji spotecznej. Dobrze przygotowa-
na strategia finansowa wzmacnia zaufanie interesariuszy, poniewaz
potwierdza dtugoterminowa trwato$¢ projektu. Jednoczesnie, decy-
zje finansowe wptywaja na wybor rozwigzan technicznych, strukture
taryf, podziat ryzyka oraz model wspoétpracy z interesariuszami. Nie-
dostateczne $rodki przeznaczone na dziatania partycypacyjne moga
skutkowa¢ pominieciem istotnych gtoséw, niedoszacowaniem ryzyka
spotecznego i ostabieniem poparcia dla projektu.

Mimo, ze angazowanie interesariuszy moze generowac koszty, to
nie powinno by¢ postrzegane wytacznie jako obcigzenie budzetowe.
W praktyce stanowi ono jedno z najskuteczniejszych narzedzi wzmac-
niania zdolnosci finansowej projektéw transformacji energetycznej
—ogranicza konflikty, zwieksza przewidywalno$é proceséw inwesty-
cyjnych i buduje trwate poparcie spoteczne.

Jakie koszty wigzg sie z angazowaniem interesariuszy?

Skuteczne angazowanie interesariuszy wymaga odpowiednich za-
sobdw, takich jak praca zespotu, srodki finansowe oraz kompetencje
organizacyjne. W praktyce dziatania partycypacyjne sg czesto ogra-
niczane przez niewystarczajgce budzety, krotkoterminowe granty lub
brak wyodrebnionych srodkéw, co prowadzi do realizowania jedynie
minimalnych obowigzkéw formalnych lub inicjatyw wygasajgcych wraz
z zakonczeniem konkretnego projektu.

Z tego wzgledu, srodki na zaangazowanie interesariuszy powinny byé

planowane w sposéb strategiczny i zabezpieczane juz na wczesnym

etapie procesu przygotowania lokalnego planu ogrzewania i chtodze-

nia. Pomocne jest rozbicie kosztéw na konkretne elementy i przypi-

sanie ich do poszczegdlnych faz projektu. Najczesciej obejmuja one:

-» mapowanie i analize interesariuszy (identyfikacja podmiotéw, wpty-
wow, intereséw),

=» narzedzia i materiaty komunikacyjne (warsztaty, platformy cyfrowe,
materiaty drukowane),

-» wydarzenia konsultacyjne (miejsce, moderatorzy, logistyka, ttuma-
czenie w razie potrzeby),

=» monitorowanie, informacje zwrotne i ocene zaangazowania ($le-
dzenie nastrojéw, wynikéw),

- budowanie potencjatu interesariuszy (szkolenia, warsztaty dla grup
trudniej dostepnych),

=» ograniczanie ryzyka i sytuacje awaryjne (rozwigzywanie pojawiaja-
cych sie probleméw zgtaszanych przez interesariuszy).

& PlanHeat
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Koszty te powinny by¢ uwzgledniane na wczesnym etapie planowa-
nia budzetu na przygotowanie lokalnego planu ogrzewania i chtodze-
nia, najlepiej w ramach analizy wykonalnosci oraz analizy biznesowe;.
Zgodnie z wytycznymi Financing Heat Networks in the UK Guide-
book?*, deweloperzy i inwestorzy powinni od poczatku angazowaé
zarébwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne Zréodta finansowania oraz pla-
nowac¢ harmonogram pozyskiwania srodkow.

Jak sfinansowa¢ angazowanie interesariuszy?

Finansowanie dziatan partycypacyjnych powinno by¢ dostosowane do
ich zakresu, intensywnosci oraz czasu trwania. Cze$¢ form zaangazo-
wania moze by¢ realizowana przy wykorzystaniu istniejagcych zasobow
kadrowych, kanatéw komunikaciji i wydarzen, inne natomiast wymaga-
ja dedykowanego finansowania i dodatkowych kompetenciji organiza-
cyjnych. Aby zaangazowanie obywateli byto skuteczne i wiarygodne,
finansowanie powinno by¢ stabilne, przewidywalne i zintegrowane
z regularnymi budzetami gminnymi, a nie opierac sie wytacznie na tym-
czasowych zasobach zewnetrznych. W praktyce jednak, przydzielenie
wystarczajacych srodkéw dtugoterminowych bywa trudne. W rezulta-
cie zaangazowanie obywateli jest czesto organizowane w ramach ogra-
niczonych czasowo inicjatyw opartych na projektach, ktére stanowia
skuteczne i praktyczne podejscie do testowania metod, mobilizowania
zasobdw i promowania uczestnictwa. W przypadku stosowania tego
podejscia dalsze pielegnowanie ustalonych kanatéw komunikacji i re-
lacji po zakonczeniu projektu, pomaga utrzymac zaangazowanie oraz
budowaé¢ dtugoterminowe zaufanie mieszkancow i innych zaintereso-
wanych stron.

Finansowanie angazowania obywateli bez wykorzystania zasobéw
zewnetrznych

Zaangazowanie obywateli moze by¢ wspierane poprzez istniejace

struktury i budzety, m.in.:

=» wykorzystanie dostepnych zasobéw miejskich, w tym personelu, ka-
natéw komunikacji i wydarzen publicznych w celu dotarcia do oby-
wateli i interesariuszy,

=» wykorzystanie istniejacych sieci i partnerstw, takich jak stowarzysze-
nia gmin, wtadze regionalne lub sasiednie miasta, oraz udziat w od-
powiednich wydarzeniach partnerskich,

=» wigczenie partycypacji obywatelskiej w state mechanizmy zarzadza-
nia finansami publicznymi, aby budowaé trwate formy uczestnictwa“,

=» rozwazenie, w stosownych przypadkach, budzetéw partycypacyj-
nych lub ,,budzetéw obywatelskich”, umozliwiajgcych mieszkancom
bezposredni udziat w decyzjach finansowych, zwigzanych z planowa-
niem cieptowniczym.

& PlanHeat

,Aby zaangazowanie
obywateli byto skuteczne
i wiarygodne, powinno
opierac sie o stabilne
finansowanie, a takze
by¢ przewidywalne

i zintegrowane

z regularnymi

budzetami gmin.”
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Finansowanie projektowe i zewnetrzne zrédta wsparcia

W przypadku potrzeby zabezpieczenia dodatkowych srodkéw, finanso-
wanie projektowe oraz fundusze zewnetrzne mogg wspiera¢ bardziej
zaawansowane lub innowacyjne formy angazowania obywateli. Poten-
cjalne Zrédta obejmuja m.in.:
-> Europejskie fundusze strukturalne i inwestycyjne (wiecej infor-
magji tutaj)
Wspieraja zatrudnienie, edukacje, budowanie potencjatu instytu-
cjonalnego, rozwdj miast i wspoétprace terytorialna.
« Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
 Europejski Fundusz Spoteczny
» Fundusz Spdjnosci
« Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
 Europejski Fundusz Morski i Rybacki
» Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformacji
» Fundusz Innowac;ji

-> Programy finansowania UE (wiecej informaciji tutaj)
* Horyzont Europa
 Program dziataf na rzecz $rodowiska i klimatu (LIFE)
* Interreg
« k3czac Europe (Connecting Europe Facility)

-» Krajowe programy finansowania

Realizacja transformac;ji sektora cieptownictwa wymaga takze wspot-
pracy z interesariuszami finansowymi, takimi jak lokalne banki czy in-
westorzy prywatni. Ten rodzaj zaangazowania ma charakter bardziej
operacyjny i koncentruje sie na budowaniu relacji umozliwiajagcych po-
zyskanie kapitatu. Wczesne wtgczenie tych podmiotow pozwala lepiej
dopasowa¢ cele transformacji do oczekiwan inwestoréw, utatwiajgc
uruchomienie inwestyciji na skale niezbedna do skutecznego wdroze-
nia systemu.

Dodatkowe zasoby

Istnieje wiele projektéw i inicjatyw dotyczacych angazowania interesa-
riuszy, dlatego warto skorzystaé z istniejgcych materiatéw pochodza-
cych z wiarygodnych Zrédet. Niektore z nich wymieniono ponizej.

-» Zestaw materiatow na warsztaty wizyjne
« Podrecznik peten inspirujgcych pomystéw na prowadzenie warsz-
tatéw partycypacyjnych, z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi
i metod wspétpracy. Materiaty zostaty opracowane w ramach pro-
jektu BEACON (Bridging European and Local Climate Action), fi-
nansowanego przez Europejskg Inicjatywe Ochrony Klimatu (EUKI).

& PlanHeat
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https://commission.europa.eu/eu-regional-and-urban-development/financial-support-projects/structural-and-investment-funds_en
https://commission.europa.eu/funding-tenders/find-funding/eu-funding-programmes_en

Zestaw narzedzi jest dostepny w 6 jezykach (angielskim, butgarskim,
rumunskim, polskim, greckim i niemieckim) i mozna go pobraé ze
Strony internetowej EUKI. Wersja polska dostepna jest tutaj.

=> Najlepsze praktyki w zakresie energii odnawialnej—rozwiazania przy-
jazne srodowisku, realizowane przez spotecznosci lokalne w catej

Europie (publikacja w jezyku angielskim).

« Publikacja prezentuje dwanascie europejskich projektéw, poka-
zujacych, w jaki sposéb transformacja w kierunku odnawialnych
zrodet energii moze by¢ prowadzona w sposéb odpowiedzialny,
z uwzglednieniem zaréwno ochrony srodowiska, jak i dobrostanu
spotecznosci lokalnych. Materiat zostat opracowany przez Euro-
pejskie Biuro Ochrony Srodowiska w maju 2023 r. Dostep tutaj.

=» Centrum zasobdéw dotyczacych renowacji obywatelskich (dostep

w jezyku angielskim).

« Inicjatywa Unii Europejskiej, ktérej celem jest umozliwienie obec-
nym i przysztym wspolnotom energetycznym nadania obywatelom
wiodacej roli w projektach renowacji, zwiekszajacych efektywnosé
energetyczng, zobacz strone internetowa.

» Dostepne materiaty obejmujg m.in. strategie komunikacji w me-
diach spotecznosciowych, modele otwartej wspotpracy oraz na-
rzedzia zaangazowania obywateli, zobacz strone internetowa.

=» Zasoby CommitClimate (publikacja w jezyku angielskim).

« Projekt CommitClimate, wspoétfinansowany przez program Inter-
reg Region Morza Battyckiego, ma na celu wyposazenie samorza-
doéw w wiedze i narzedzia zwiekszajace ich zdolno$¢ do skutecz-
nego zarzadzania procesami transformacji energetycznej, zobacz
strone internetowa.

» W ramach projektu opracowano baze zasobow, obejmujacg mate-
riaty dotyczace zaangazowania spotecznosci i zmiany zachowan,
a takze zestaw dobrych praktyk i dodatkowych materiatow.

=» Zaangazowanie interesariuszy i obywateli w lokalng polityke ener-
getyczng (publikacja w jezyku angielskim)

« Publikacja opracowana w ramach projektu BELIEF, wspétfinanso-
wanego przez Komisje Europejska w programie Inteligentna Ener-
gia dla Europy. Projekt promowat tworzenie lokalnych foréw inteli-
gentnej energii, jako platform wspdtpracy miedzy interesariuszami.
Dostep tutaj.

=» Podrecznik zaangazowania obywateli (publikacja w jezyku angielskim)
» Podrecznik dotyczacy udziatu obywateli, opracowany w ramach
projektu +CityxChange, ktory otrzymat dofinansowanie z progra-

mu Unii Europejskiej ,,Horizon 2020”. Dostep tutaj.

& PlanHeat
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https://www.euki.de/en/beacon-vision-workshop-toolbox/
https://www.euki.de/wp-content/uploads/2023/02/BEACON_Vision_20-10_eng_V6_interaktiv.pdf
https://eeb.org/wp-content/uploads/2023/05/RES-Best-Practices-factsheet-5.0.pdf
https://citizen-led-renovation.ec.europa.eu/index_en
https://view.genially.com/6784d30c63332263e30340d6
https://br-commitclimate.rtu.lv/
https://br-commitclimate.rtu.lv/
https://br-commitclimate.rtu.lv/wp-content/uploads/Community-Engagement-and-Behavioral-Change_Theory.pdf
https://br-commitclimate.rtu.lv/wp-content/uploads/LearningPlatform-Community-Engagement-and-Behavioural-Change-_Part-2.pdf
https://www.pnec.org.pl/model_cd/share/BELIEF_Recommendation%20guide.pdf
https://cityxchange.eu/wp-content/uploads/2020/02/D3.2-Delivery-of-the-citizen-participation-playbook.pdf

Podsumowanie

Proces angazowania interesariuszy w planowanie transformac;ji lokal-
nych systeméw cieptowniczych, rozpoczyna sie od okreslenia jasne-
go celu, czyli wyjasnienia, dlaczego interesariusze sq angazowani oraz
co gmina zamierza osiggnag¢ dzieki ich udziatowi. Po zdefiniowaniu
celu mozna przystgpic¢ do identyfikacji interesariuszy. Istotne jest nie
tylko sporzadzenie listy wszystkich kluczowych podmiotéw, lecz tak-
ze analiza ich intereséw, potencjalnego wptywu oraz relacji z gmina.
Na podstawie tych informacji mozliwe jest okreslenie odpowiedniego
poziomu zaangazowania na poszczegolnych etapach opracowywa-
nia lokalnego planu cieptowniczego oraz dobér wtasciwych metod
wspotpracy. Ostatnim etapem przygotowan, opartym na zgromadzo-
nych informacjach i podjetych decyzjach, jest zaplanowanie finanso-
wania, obejmujace oszacowanie kosztéw dziatan partycypacyjnych
oraz wskazanie potencjalnych zrodet ich pokrycia.

Po zakonczeniu fazy przygotowawczej, rozpoczyna sie wdrazanie dzia-
tan zwigzanych z angazowaniem interesariuszy. Niezbedne jest bieza-
ce monitorowanie efektéow tych dziatan oraz w razie potrzeby, odpo-
wiednie dostosowywanie przyjetego podejscia. Pozwala to zapewnic
skutecznos$¢ procesu zaangazowania oraz jego zgodnosé z celami pro-
cesu przygotowania lokalnego planu ogrzewania i chtodzenia.

& PlanHeat
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5. Whioski i najwazniejsze
informacje

Doswiadczenia z krajéw regionu Morza Battyckiego oraz innych panstw
Unii Europejskiej, jednoznacznie wskazuja, ze transformacja lokalnych
systemow cieptowniczych nie jest wytacznie wyzwaniem technicznym,
lecz przede wszystkim procesem spotecznym i organizacyjnym. Jej sku-
teczno$é zalezy od aktywnego udziatu wielu grup interesariuszy, w tym
samorzaddw, przedsiebiorstw energetycznych, spotdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych, organizacji pozarzgdowych oraz mieszkancéw. Kazda
z tych grup wnosi istotng wiedze, doswiadczenie i perspektywe, ktore
sg niezbedne do opracowania realistycznych, sprawiedliwych i akcep-
towalnych spotecznie rozwigzan. Praktyka pokazuje, ze wczesne i sys-
tematyczne angazowanie interesariuszy sprzyja lepszej jakosci planom,
zwieksza poziom zaufania oraz utatwia pézniejsze wdrazanie inwestycji.

Zaangazowanie interesariuszy odgrywa kluczowa role w podnoszeniu  ,,Zaangazowanie roznych
jakosci i wiarygodnosci lokalnych planéw cieptowniczych. Otwarta grup interesariuszy
komunikacja, dziatania edukacyjne oraz réznorodne formy dialogu po- znaczgco zwieksza jako$é
magajq lepiej wyjasni¢ ztozonos¢ systemow cieptowniczych i ich zna- i skutecznoéé lokalnych
czenie dla codziennego zycia mieszkancéw. Jesli spotecznosé rozumie
zaleznosci miedzy technologig ogrzewania, kosztami, komfortem zycia
i celami klimatycznymi, wzrasta jej gotowos$¢ do udziatu w procesach
planistycznych oraz wspierania proponowanych rozwigzan. Tym sa-
mym zaangazowanie interesariuszy przyczynia sie nie tylko do poprawy
jakosci podejmowanych w gminie decyzji, lecz takze do budowania ich
spotecznej legitymizaciji.

planow cieptowniczych.”

Skuteczne angazowanie wymaga odpowiednich zasobow, kompeten-
cji oraz dtugofalowego podejscia. Inicjatywy ograniczone do jednora-
zowych konsultacji lub wytgcznie do etapu planowania rzadko przyno-
szg trwate rezultaty. Znacznie wiekszg skutecznos¢ zapewnia tworzenie
trwatych mechanizmow wspétpracy, takich jak state platformy dialogu,
centra doradcze, programy edukacyjne, czy grupy robocze. Przyktady
z Finlandii, totwy i Polski pokazuja, Zze ciggtos¢ dziatan oraz instytucjo-
nalne podejscie do partycypacji pozwalajg budowaé zaufanie i wspiera-
ja dtugoterminowa transformacje sektora cieptowniczego.

Istotne znaczenie ma réwniez dostosowanie sposobu angazowania ,Najbardzie] efektywne

do specyfiki lokalnej spotecznosci. R6zne grupy odbiorcéw wymaga- strategie zaangazowania

ja odmiennych form komunikacji i wsparcia. Narzedzia cyfrowe moga to te, ktdre sg dostosowane
by¢ skuteczne w przypadku mtodszych mieszkancow, natomiast oso- do lokalnych realiéw.”

by starsze lub mniej aktywne cyfrowo czesciej preferujg bezposredni

kontakt oraz jasne, przystepne informacje. Szczegdlnej uwagi wyma-
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gaja takze gospodarstwa domowe znajdujace sie w trudniejszej sytu-
acji spotecznej lub ekonomicznej. Najlepsze rezultaty przynosi tgczenie
réznych metod komunikacji oraz uwzglednianie lokalnych uwarunko-
wan i potrzeb.

Planowanie transformacji lokalnych systeméw cieptowniczych wy-
maga réwniez scistej wspoétpracy miedzy samorzadami a przedsie-
biorstwami energetycznymi. Dostawcy ciepta dysponuja kluczowymi
danymi, wiedzg techniczng oraz odpowiadajg za funkcjonowanie infra-
struktury, dlatego ich udziat w procesie planowania jest niezbedny. Tam,
gdzie wspétpraca opiera sie na regularnym dialogu i jasno okreslonych
zasadach, proces planowania przebiega sprawniej, a wdrazanie rozwig-
zan napotyka mniej barier. Brak koordynacji moze natomiast prowadzi¢
do opédznien, nieporozumien oraz obnizenia zaufania spotecznego.

Waznym elementem transformaciji jest takze edukacja i podnoszenie
swiadomosci spotecznej. Zapewnienie mieszkancom dostepu do rze-
telnych i zrozumiatych informacji zwigksza ich zdolno$¢ do podejmo-
wania §wiadomych decyzji oraz aktywnego uczestnictwa w procesie
zmian. Doswiadczenia wielu miast pokazujg, ze dziatania edukacyjne,
warsztaty czy inicjatywy informacyjne mogg przyczynic sie do zmiany
postaw, zwigkszenia efektywnosci energetycznej oraz wiekszego po-
parcia dla modernizacji systemdw cieptowniczych.

Wreszcie, brak odpowiedniego zaangazowania interesariuszy wigze
si¢ z istotnym ryzykiem. Moze prowadzi¢ do opdznien, konfliktéw
spotecznych, wzrostu kosztéw oraz trudnosci we wdrazaniu planowa-
nych dziatan. Plany, ktére nie uwzgledniajg potrzeb i oczekiwan lokal-
nej spotecznosci, s3 mniej skuteczne i trudniejsze do realizacji. Wta-
czenie interesariuszy od najwczesniejszych etapow pozwala natomiast
budowaé wspdlne zrozumienie celéw transformacii, wzmachia zaufa-
nie oraz tworzy stabilne podstawy dla dtugoterminowych inwestycji.

Najwazniejsze wnioski:

=> Zaangazowanie interesariuszy jest kluczowym elementem sku-
tecznego planowania i wdrazania lokalnych planéw ogrzewania
i chtodzenia.

=> Proces ten powinien mie¢ charakter ciaggty i obejmowaé wszyst-
kie etapy transformacji, a nie ograniczac sie do jednorazowych
konsultaciji.

= Skuteczne dziatania wymagajq indywidualnego podejscia dosto-
sowanego do réznych grup interesariuszy oraz wykorzystania zréz-
nicowanych form komunikaciji.

=» Edukacja i dostep do informacji wzmacniajg zrozumienie procesu
transformacji oraz zwiekszajg akceptacje spoteczna.

& PlanHeat

»Zapewnienie znaczacego
udziatu obywateli

i innych interesariuszy
od samego poczatku
procesu planowania
pomaga w budowaniu
wspodlnej wizji przysztosci
cieptownictwa

i wzmacnia mandat
spoteczny niezbedny

do dtugoterminowych
inwestyc;ji.”
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- Scista wspétpraca miedzy samorzadami a dostawcami ciepta jest
niezbedna dla skutecznego planowania i wdrazania zmian.

=> Podejscie inkluzywne zapewnia udziat wszystkich grup spotecz-
nych, w tym oséb narazonych na wykluczenie.

=» Stabilne finansowanie, jest kluczowe, poniewaz brak zasobow
ogranicza uczestnictwo do minimalnych wymogow prawnych.

=> Dtugoterminowe i systematyczne dziatania zwiekszaja odpornosé
spotecznosci na zmiany technologiczne i regulacyjne.

= Brak zaangazowania interesariuszy zwieksza ryzyko opdznien,
konfliktéw oraz ogranicza skutecznosé transformaciji.

& PlanHeat
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& PlanHeat

6. Dobre praktyki i studia
przypadkow

Dobre praktyki przedstawione w niniejszym rozdziale obejmuja 18 przy-
ktadéw zaangazowania obywateli i interesariuszy w planowanie trans-
formacji lokalnych systemoéw cieptowniczych, wdrozonych w Estonii,
Finlandii, totwie, Litwie, Niemczech, Polsce i Szwecji. Przyktady te ilu-
strujg szerokie spektrum zaangazowania, od dziatar informacyjnych po
zaawansowane formy wspodtpracy partnerskiej.

Praktyki réznig sie pod wzgledem skali i zakresu: niektére koncentruja
sie na matych spotecznosciach lokalnych, podczas gdy inne zostaty
wdrozone na poziomie regionalnym lub krajowym, pokazujac, w jaki
sposob strategie zaangazowania mozna dostosowa¢ do réznych kon-
tekstow i systemow zarzadzania.

Kazdy przyktad poprzedzony jest krétkim wprowadzeniem zawieraja-
cym kluczowe informacje dotyczace danej praktyki, w tym kraj jej reali-
zacji, poziom wdrozenia (krajowy, regionalny lub lokalny) oraz aktualny
status (dziatanie zakoriczone lub bedace w trakcie realizacji). W opisie
przedstawiono réwniez motywacje stojaca za inicjatywa, a takze ogél-
ne informacje na temat wykorzystanych zasobéw, ktérych wzgledne
koszty finansowe oszacowano w skali od jednego do trzech znakéw
euro. Ponadto wprowadzenie zawiera informacje dotyczace zastoso-
wanych metod i narzedzi (patrz rozdziat 4).

Aby wesprze¢ dalszg nauke i wymiane wiedzy, kazda praktyka konczy
sie odniesieniami do dodatkowych Zzrédet. Materiaty te oferujg gtebszy
wglad w przedstawione podejscia i zachecajg do bardziej szczegéto-
wego zapoznania sie z przyktadami oraz czerpania inspiracji dla wta-
snych lokalnych proceséw planowania transformacji cieptownictwa.

Zrédto zdjecia: PNEC
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Lista dobrych praktyk:

Podnoszenie swiadomosci energetycznej mieszkancéow w MPEC Konin

& PlanHeat

46
50

Zaangazowanie obywateli i edukacja klimatyczna w Lublinie
Transformacja energetyczna z udziatem obywateli w Koninie

53

Kilometry Klimatu: gtos mieszkancéw w modernizacji budynkéw

58
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65
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69

71

Umowy edukacyjno-doradcze: wsparcie dla odbiorcéw energii
Szkolenie ekspertow ds. energii

76

Cieptownia Przysztosci: rozmowy o innowacjach

78

80

Geotermalne centrum edukacyjne w Geretsried
Hackathon Net-Zero: eko-rozwigzania dla ciepta odpadowego

83

Wspoétdecydowanie we spétdzielni mieszkaniowej

87

89

Grupa projektowa ds. planu ogrzewania
RepowerRegions: wspétpraca miedzyregionalna

93

Wymiana informaciji i powszechna edukacja online

96

101

Razem na rzecz neutralnosci klimatycznej w 2030 r.
Kawiarnia obywatelska ,,Ciepto Cie Widzie¢”

104
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Podnoszenie swiadomc

mieszkancow w MPEC

Kraj: Polska ;

& PlanHeat

Poziom: Lokalny—Miasto Konin

Czas trwania: Od 2021 roku

Motywacja: Zobowigzania wtasne

Budzet: £ €

Metody: Filmy = mobilne centrum edukacyjne = lekcje = spotkania = zwiedzanie obiektow OZE

Wprowadzenie

MPEC Konin aktywnie angazuje spotecznos¢ lokalna oraz interesa-
riuszy w liczne inicjatywy, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan
zwigzanych z poprawa jakosci powietrza i efektywnosci energetycznej
systemu ogrzewania. Spétka wykracza poza swoja podstawowa role
dostawcy ciepta, koncentrujac sie réwniez na edukacji oraz promo-
waniu racjonalnego korzystania z energii. Podejmowane dziatania sg
skierowane do szerokiego grona odbiorcow—od dzieci w wieku przed-
szkolnym po osoby starsze—i sg wspierane przez wewnetrzne regula-
cje, majace na celu optymalizacje zuzycia energii cieplnej i elektrycz-
nej, wody oraz usprawnienie gospodarki odpadami.

Zrédto zdjecia: https://www.wfosgw.poznan.pl/aktualnosci-z-funduszu/konkursy-wielkopolskie-

cieplo-przyjazne-srodowisku-rozstrzygniete/, dostep 18.12.2025.
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& PlanHeat

Zaangazowane strony

Gtéwnymi uczestnikami byli:

=> mieszkancy Konina,

=» dzieci w wieku przedszkolnym,

=> uczniowie szkét podstawowych i srednich,
=> seniorzy,

=» nauczyciele,

=> spotdzielnie i wspélnoty mieszkaniowe,

=> zarzadcy nieruchomosci,

=> pracownicy MPEC Konin.

Kontekst

Jako lokalny dostawca ciepta, MPEC Konin zainicjowat dziatania pro-
ekologiczne wewnatrz firmy, wprowadzajgc regulacje majace na celu
optymalizacje zuzycia mediéw. Pomyst szeroko zakrojonej edukacji
ekologicznej i zmiany nawykéw spotecznosci, wynika z misji zacheca-
nia mieszkancow do rozsadnego i racjonalnego korzystania z ogrze-
wania sieciowego oraz ksztattowania postaw proekologicznych, wsréd
réznych grup wiekowych. Firma wykorzystuje srodki finansowe z Woje-
wodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Po-
znaniu do realizacji licznych projektéw edukacyjnych.

Metody i narzedzia

=» Filmy edukacyjne na temat OZE, ciepta sieciowego i energii geo-
termalne;j.

=» Modernizacja i otwarcie sali edukacji ekologicznej w siedzibie MPEC.

=+ Organizacja konkurséw edukacyjnych, gier i quizéw (np. artystycz-
nych, literackich).

=» Zakup modeli OZE i wielkoformatowych gier planszowych.

=» Utworzenie mobilnego centrum edukac;ji ekologicznej.

=» Udziat w targach, piknikach oraz prowadzenie zaje¢ w szkotach
i przedszkolach.

= Udziat w ogélnopolskim projekcie Lekcje ciepta (platforma e-lear-
ningowa, lekcje w szkotach).

=» Ogolnopolska kampania 20stopni.pl promujaca racjonalne wyko-
rzystanie ciepta sieciowego (ulotki, billboardy, plakaty na przystan-
kach autobusowych, media lokalne).

-» Regularne spotkania z zarzagdcami budynkéw wielorodzinnych.

-+ Wycieczki po Cieptowni Geotermalnej (fizyczne i wirtualne).

- Wspdtpraca z NFOSIGW w Poznaniu.

Zrédto zdjeé: ZAPATRZENI w Konin, dostep

10.02.2026.
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& PlanHeat

MPEC Konin prowadzi réznorodne dziatania edukacyjne i promocyjne,
majace na celu zwiekszenie swiadomosci ekologicznej i zmiane nawy-
kéw mieszkancow w zakresie zuzycia energii.

Edukacja ekologiczna—projekty wspétfinansowane przez Woje-

wédzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej:
Filmy edukacyjne: Od 2021 roku MPEC realizuje projekty, w ramach
ktérych powstaty i nadal powstajg filmy edukacyjne poruszajace
tematyke OZE, ciepta systemowego i energii geotermalnej. W ra-
mach pierwszego projektu powstaty 4 filmy: Ciepto systemowe;
Ciepto systemowe —skad i dla kogo?; Zielone Zrodta ciepta Wiel-
kopolski Wschodniej; Geotermia energia przysztosci.
Sala edukacji ekologicznej: W 2022 roku zmodernizowano sale edu-
kacyjna w siedzibie MPEC, umozliwiajagc prowadzenie zaje¢ z za-
kresu efektywnosci energetycznej, ochrony powietrza i gospodarki
o obiegu zamknietym. W projekcie wzieto udziat okoto 4000 oséb.
Konkursy, gry i quizy: W 2024 r. zorganizowano konkursy (arty-
styczne, literackie) oraz zakupiono materiaty dydaktyczne i ekolo-
giczne gry planszowe, ktére dotarty do ponad 2000 oséb. Linki do . .

. . Zrédto zdjeé: WFOSIGW Poznan, dostep
powigzanych artykutow: LINK, LINK. t6.01.2026.
Mobilne Centrum Edukacji Ekologicznej: W 2025 r. wyposazone
zostato mobilne centrum edukac;ji ekologicznej, ktére ma dotrzeé
do 1500 osdb.

Szeroka dostepnosé: Zajecia edukacyjne prowadzone sg w siedzi-
bie MPEC, w szkotach i przedszkolach w Koninie i Wielkopolsce,
podczas targéw i piknikéw.

Cele: Budowanie proekologicznych postaw i $wiadomosci spo-
tecznej, zapoznawanie uczestnikow z zaletami nowoczesnych sys-
teméw grzewczych.

Cieptownia geotermalna—-wycieczki OZE:
Cieptownia geotermalna na wyspie Pociejewo, najwieksza inwe-
stycja MPEC, cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Organizowane sg spotkania i wycieczki, podczas ktérych przeka-
zywane sg informacje na temat inwestycji i technologii. nz
Dostepna jest rowniez wirtualna wycieczka po cieptowni. e-Lekcje Ciepta

ogdinopolski projekt
edukacyjno-ekologiczny

Lekcje ciepta: g .
Ogodlnopolski projekt edukacyjno-ekologiczny realizowany od "
2013 r., a w Koninie od 2021 r.

Uczniowie uczg sie o rozsadnym wykorzystaniu ciepta systemo-
wego i jego roli w zapobieganiu niskiej emisji i smogowi.
Program oparty jest na przygodach Czerwonego Kapturka, do- . diecia: Lekcje Ciepta, dostep
stepnych na platformie e-learningowe;j. 16.01.2026.

www.leke|eciepla.pl
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& PlanHeat

W Koninie w projekcie wzieto udziat ponad 600 uczniéw klas

trzecich szkét podstawowych, pod patronatem Prezydenta Mia- o
. oszczednosc

sta Konina. w kazdym

stopniu

Kampania 20stopni.pl:
Kampania Polskiej Izby Cieptowniczej, wspierana przez MPEC Ko-
nin, majaca na celu edukacje i zmiane nawykéw odbiorcéw ciepta
w kierunku racjonalnego wykorzystania ciepta systemowego. Zrédito zdjecia: 20 stopni, dostep 16.01.2026.
Promuje 20 prostych nawykéw, wykorzystujac ulotki dla spotecz-
nosci/spétdzielni, billboardy, plakaty na przystankach autobuso-
wych oraz lokalne media.

Spotkania z zarzagdcami budynkéw wielorodzinnych: %z

www. 20stopni.pl

Regularne spotkania miedzy MPEC a zarzgdcami budynkéw wie-
lorodzinnych. 2
Tematyka rozmoéw obejmuje przygotowania do sezonu grzewcze- r z es tr Z en
go, prace remontowe i inwestycyjne, nowe taryfy cieptownicze

oraz rozwigzania proekologiczne. Stuzg one rowniez zebraniu in- &S (@ﬂ“’““"WE
formaciji na temat problemoéw administratoréw. Link do powiaza-

nego artykutu: LINK. WFOSIiGW

PO ZN AN

Zwiekszona swiadomosc¢ ekologiczna wsréd dzieci, mtodziezy i in- |

. .. . Zrédto zdjecia: ZAPATRZENI w Konin, do-
nych mieszkancéw Konina. step 16.01.2026.
Zmiana nawykéw zwigzanych z racjonalnym wykorzystaniem ciepta
sieciowego oraz optymalizacjg zuzycia energii, wody i odpadow.
Zwiekszone zaangazowanie spoteczne i akceptacja dla nowocze-
snych rozwigzan grzewczych i inwestycji w OZE.

Wyzwania

=» Nieche¢ mieszkancow i pracownikéw do zmiany nawykéw.
=» Dotarcie do najstarszych mieszkancéw miasta i edukowanie ich.
= Utrzymanie dobrych nawykdéw wsréd mieszkancéw i pracownikow.

& MPEC

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Aktualnosci i archiwum aktualnosci MPEC Konin:
» Ekoprzestrzen goscinnie na Wielkim Dniu Pszczot
» Pracowity tydzien Ekoprzestrzeni
« Strona projektu Lekcje Ciepta
« Kampania 20 stopni ruszyta
» Z zarzgdcami o0 nowym sezonie grzewczym
« Wirtualna wycieczka po Cieptowni Geotermalnej
» Z radnymi o geotermii
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https://20stopni.pl/

Zaangazowanie oby

klimatyczna w Lubli

Kraj: Polska ;

Poziom: Lokalny | regionalny — Miasto Lublin

Czas trwania: Od 2014 roku

Motywacja: Polityka i strategia wewnetrzna

& PlanHeat

Budzet: £ €

Metody: Lekcje szkolne = kampanie publiczne 20stopni.pl = spotkania = narzedzia cyfrowe

Wprowadzenie

Lubelskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. (LPEC) wdraza
nowoczesng strategie zarzadzania, w ktérej kluczowa role odgrywa
edukacja odbiorcéw oraz ich angazowanie w dziatania na rzecz klima-
tu. Spotka stawia na budowanie swiadomosci mieszkancéw w zakre-
sie efektywnosci energetycznej i ochrony powietrza. Takie podejscie
nie tylko promuje racjonalne korzystanie z ciepta, ale takze pozwala
uzyskac spoteczng akceptacje dla niezbednych inwestycji w moderni-
zacje lubelskiej sieci cieptowniczej.

Zrédto zdjecia: LPEC, dostep 9.02.2026.

Zaangazowane strony

Gtéwnymi uczestnikami byli:

= mieszkarcy Lublina (w tym dzieci i mtodziez szkolna),
=> nauczyciele i szkoty podstawowe,

=> zarzadcy nieruchomosci i wspélnoty mieszkaniowe,
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& PlanHeat

=> rada Miasta Lublin,

=» organizacje spoteczne,

=> lokalne media,

=> pracownicy LPEC S.A.,

promujacy efektywnos¢ energetyczng i Swiadomosc¢ ekologiczna.

Kontekst

LPEC>

| miejsce

Wopisujac sie w miejska strategie zréwnowazonego rozwoju oraz ro-
sngce znaczenie ochrony klimatu, LPEC uruchomito cykl inicjatyw
edukacyjnych i spotecznych. Ich gtéwnym zadaniem jest promowanie
odpowiedzialnego korzystania z energii. Dziatania te stanowig bezpo-
srednig odpowiedz na rosngce koszty zycia, wyzwania srodowisko-
we oraz konieczno$¢ wtaczenia mieszkancéw w proces transformaciji
energetycznej Lublina.

|. (% 4
lll

Metody i narzedzia /
LPEC> ... imees

Przyjeta strategia integruje edukacje, nowoczesng komunikacje oraz

narzedzia cyfrowe. Podejscie LPEC opiera sie na interaktywnej nauce,

otwartym dialogu publicznym oraz petnej przejrzystosci w informo-

waniu o prowadzonych inwestycjach. Do kluczowych metod naleza:

=» dziatania edukacyjne w szkotach,

=» kampanie spoteczne promujgce racjonalne nawyki grzewcze,

=» otwarte konsultacje z mieszkafcami,

=» opracowywanie narzedzi cyfrowych w celu poprawy dostepu do
informaciji i ustug.

Zrédto zdjeé: LPEC, dostep 9.02.2026.

Lekcje Ciepta—program edukacyjny skierowany do uczniéw szkét
podstawowych, realizowany we wspétpracy z nauczycielami. Projekt
obejmuje interaktywne zajecia w szkotach, podczas ktérych dzieci
poznajg zasady dziatania sieci cieptowniczej, metody oszczedzania
energii, role cieptownictwa w ochronie srodowiska oraz dobre prakty-
ki w zakresie codziennego korzystania z ciepta. Program wzbogacaja
materiaty dydaktyczne, konkursy i gry edukacyjne.

Kampania 20stopni.pl— LPEC aktywnie uczestniczy w ogdlnopolskiej
kampanii informacyjnej promujacej racjonalne ustawianie temperatu-
ry w pomieszczeniach na poziomie 20°C. Celem kampanii jest zache-
cenie do odpowiedzialnego korzystania z ogrzewania, zmniejszenie
zuzycia energii oraz promowanie komfortu cieplnego i zdrowia miesz-
kancow. W kampanii wykorzystuje sie szeroki wachlarz narzedzi: pla-
katy, infografiki, poradniki, artykuty prasowe, media spotecznosciowe
oraz indywidualne konsultacje dla mieszkancow i zarzagdcow budynkéw.
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https://lpec.pl/galeria-pelna-ciepla/

Konsultacje spoteczne i otwarte spotkania informacyjne —kazda wiek-
sza inwestycja sieciowa poprzedzona jest spotkaniami z mieszkanca-
mi i zarzagdcami nieruchomosci, podczas ktérych przedstawiane sa
cele projektu, zakres prac i korzysci srodowiskowe oraz korzysci eko-
nomiczne. Uczestnicy majg mozliwosé przekazania opinii i uzyskania
porad dotyczacych racjonalnego wykorzystania ciepta.

Cyfrowy portal obstugi klienta—umozliwia szybki kontakt, zgtaszanie
awarii, $ledzenie postepéw inwestycji oraz dostep do materiatéw edu-
kacyjnych i aktualnych informacji na temat efektywnego wykorzysta-
nia enerdgii.

Promocja cieptownictwa w mediach—LPEC prowadzi statg kampanie
informacyjng w lokalnych mediach, w Internecie oraz za posrednic-
twem wtasnych kanatéw (biuletyn, media spotecznosciowe), promujac
efektywnos$é energetyczng i ochrone klimatu.

Zwiekszona swiadomos¢ energetyczna mieszkancow, w tym dzieci
i mtodziezy —uczestnicy kampanii Lekcje ciepta i 20stopni.pl zgta-
szajg poprawe wiedzy na temat oszczedzania energii i roli cieptow-
nictwa miejskiego.

Zmiana zachowan konsumentéw —coraz wiecej mieszkancéw sto-
suje sie do zalecen dotyczacych ustawiania temperatury, a zarzad-
cy budynkéw sa bardziej sktonni do wdrazania energooszczednych
rozwigzan.

Spoteczna akceptacja dla projektéw modernizacyjnych—skuteczna
komunikacja i konsultacje spoteczne sprzyjajg zaangazowaniu miesz-
kancoéw w procesy inwestycyjne, utatwiajac realizacje projektéw.
Zmniejszenie zuzycia energii i emisji zanieczyszczen—promowanie
odpowiedzialnego ogrzewania przyczynia sie do obnizenia rachun-
kéw za ogrzewanie i poprawy jakosci powietrza w miescie.

Wyzwania

=» Dotarcie do wszystkich grup spotecznych, w tym osdb starszych
i wykluczonych cyfrowo.

=» Utrzymanie dtugoterminowej motywacji do zmiany codziennych
nawykoéw energetycznych.

-» Koniecznos¢ ciagtego rozwoju narzedzi komunikacyjnych i indywi-
dualnych ustug doradczych.

& PlanHeat
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Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Oficjalna strona internetowa LPEC S.A.
=» Strona internetowa kampanii 20 stopni
=» Program edukacyjny Lekcje Ciepta—materiaty i zasoby

& PlanHeat
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Transformacja energety

z udziatem obywateli w

Polska

Kraj:

& PlanHeat

Poziom: Lokalny—Miasto Konin

Czas trwania: Od 2018 roku

Motywacja: Zobowigzania wtasne

Budzet:

£€€€

Metody:
doradcy ds. klimatu

Wprowadzenie

Konin aktywnie angazuje mieszkancow i lokalnych interesariuszy

w kluczowe inicjatywy na rzecz modernizacji cieptownictwa oraz po-

prawy jakosci powietrza. Prezentowane dobre praktyki koncentruja
sie na transformacji energetycznej miasta, promocji nowoczesnych
systemow grzewczych oraz zwiekszaniu efektywnosci energetycznej

budynkéw w celu skutecznej redukcji emisji CO2. Dziatania te reali-

zowane sg poprzez mobilne punkty informacyjne, doradcze wizyty

w domach mieszkancow oraz szeroka kampanie informacyjna w kana-

tach miejskich. Cato$¢ dopetniaja projekty unijne wspierajgce rozwoj
OZE i dazenie do neutralnosci klimatycznej, a takze réznorodne formy
edukaciji ekologicznej budujacej Swiadomosé lokalnej spotecznosci.

Zaangazowane strony

Gtéwnymi uczestnikami byli:

=> obywatele,

=> stowarzyszenia obywatelskie,

=> grupy spoteczne,

=> inicjatywy na rzecz ochrony klimatu,

= inni: pracownicy urzedu miejskiego, lokalni przedsiebiorcy (sektor
matych i $rednich przedsiebiorstw), samorzad miasta Konin.

Kontekst

Inicjatywy te, wdrozone przez miasto Konin, zrodzity sie z potrzeby
aktywnego wtaczenia lokalnej spotecznosci w procesy dotyczace
modernizacji ogrzewania, poprawy jakosci powietrza oraz dazenia do

Mobilne punkty informacyjne = wizyty domowe = konsultacje = informacje online =

onn_

,celem jest pokazanie,

ze proponowane dziatania
maja sens, pomoc

w skutecznej realizacji
zaplanowanych inwestycji,
utatwienie podejmowania
decyzji, zwiekszenie
akceptacji dla projektow
odnawialnych zrédet
energii oraz zachecanie
do pozytywnych

zmian w codziennych
zachowaniach.”
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neutralnosci klimatycznej. Takie podejscie ma na celu zapewnienie
spotecznej legitymizacji proponowanych rozwigzan, co przektada sie
na sprawniejszg realizacje inwestycji oraz usprawnienie proceséw de-
cyzyjnych. Kluczowym zamierzeniem jest réwniez zwiekszenie akcep-
tacji dla OZE oraz trwate wspieranie proekologicznych postaw i zmian
w zachowaniach mieszkancow.

Mobilne punkty informacyjne: organizowane podczas lokalnych
wydarzen (np. festiwali, Dni Konina).

Bezposrednie wizyty u mieszkancow: proaktywne spotkania urzed-
nikdw w domach mieszkafncdéw, zwtaszcza w obszarach silnie do-
tknietych niska emisja.

Strona internetowa urzedu miasta: centralny punkt informacyjny
zawierajacy aktualnosci, przewodniki i materiaty edukacyjne doty-
czace programéw dotacji i inicjatyw wspierajacych efektywnosé
energetyczng budynkéw.

Doradcy ds. klimatu: miejscowi i okregowi doradcy ds. klimatu ofe-
rujgcy wsparcie i porady w zakresie przygotowywania projektow
i wnioskéw o fundusze na dziatania zwigzane z poprawg efektyw-
nosci energetycznej i redukcjg emisji COa.

Konsultacje spoteczne: angazowanie mieszkancéw i podmiotéw
w opracowywanie strategicznych dokumentéw miejskich.

Program Czyste powietrze — Wydziat Ochrony Srodowiska Urzedu
Miejskiego w Koninie regularnie organizuje mobilne punkty informa-
cyjne podczas lokalnych wydarzen, takich jak festiwale czy Dni Konina,
co stanowi doskonatg okazje do bezposredniego dialogu z mieszkan-
cami na temat korzysci z przytaczenia do miejskiej sieci cieptowniczej
oraz dostepnych form wsparcia finansowego. Szczegdlny nacisk kta-
dziony jest na promocje programu Czyste Powietrze, ktérego celem
jest poprawa efektywnosci energetycznej oraz redukcja emisji zanie-
czyszczen w budynkach jednorodzinnych, poprzez wymiane nieefek-
tywnych zrédet ciepta, termomodernizacje czy montaz instalacji OZE.
Wiasciciele i wspotwtasciciele nieruchomosci mogg uzyskaé komplek-
sowe doradztwo w Miejskim Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym
przy ul. Wojska Polskiego 2 lub na stronie internetowej miasta. O sku-
tecznosci tych dziatan swiadcza aktualne statystyki programu w Koni-
nie: ztozono dotychczas 1133 wnioski o dofinansowanie, zrealizowano
541 projektow, a taczna kwota wyptaconych dotacji wyniosta 14 809
856,44 zt. Wiecej informacji dostepnych jest na stronie internetowej
projektu: https://czystepowietrze.gov.pl/.

& PlanHeat

Zrédto zdjecia: Konin City Council
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Spotkania z mieszkaricami dotyczace zrédet ciepta—inicjatywa miasta
Konina obejmowata réwniez proaktywne wizyty urzednikéw Wydziatu
Ochrony Srodowiska w domach prywatnych, szczegolnie w lokaliza-
cjach najbardziej obcigzonych niskg emisjg. Podczas tych bezposred-
nich spotkan, indywidualnie przedstawiano mozliwosci zastgpienia
przestarzatych kottow na paliwo state nowoczesnymi, ekologicznymi
rozwigzaniami, takimi jak przytaczenie nieruchomosci do miejskiej sie-
ci cieptowniczej. Taka forma kontaktu okazata sie niezwykle skuteczng
metoda dotarcia do lokalnej spotecznosci, pozwolita na budowanie za-
ufania, sprawne rozwiewanie watpliwosci oraz realne wsparcie w podej-
mowaniu konkretnych krokéw w strone termomodernizacji i wdrazania
wydajnych systeméw grzewczych.

Informacje i materiaty na stronie internetowej miasta—strona inter-
netowa Urzedu Miasta Konin petni role centralnego punktu informa-
cyjnego. Regularnie publikowane sg na niej aktualnosci, przewodniki
i materiaty edukacyjne dotyczace programéw dotacji na wymiane zré-
det ciepta, a takze informacje o wszystkich inicjatywach wspierajacych
efektywnosé energetyczng budynkéw. Dzieki temu mieszkancy majg
tatwy i staty dostep do kompleksowych informaciji.

Projekt LIFE AFTER COAL PL: Wdrozenie Strategii Neutralnosci Kli-
matycznej Wielkopolska Wschodnia 2040 — projekt finansowany ze
srodkow programu UE LIFE oraz Narodowego Funduszu Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej, realizowany jest od 1 stycznia 2023 r.
do 31 grudnia 2031 r. Kluczowym zatozeniem projektu LIFE AFTER
COAL PL jest sprawne wdrozenie Strategii neutralnosci klimatycznej
Wielkopolski Wschodniej, poprzez stworzenie optymalnych warun-
kéw do jej petnej i szybkiej realizaciji. Inicjatywa stanowi bezposrednia
odpowiedz na koniecznosé ograniczenia wykorzystania paliw kopal-
nych, przy jednoczesnym zachowaniu bezpieczenstwa energetycz-
nego, co ma stymulowac¢ rozwdj OZE. Do gtéwnych oczekiwanych
rezultatéw naleza: redukcja emisji COz i zanieczyszczen, spadek za-
potrzebowania na energie oraz zwiekszenie udziatu OZE w ogdlnym
bilansie. W ramach tych dziatan, 1 lipca 2023 r. w Urzedzie Miasta Ko-
nin prace rozpoczety Miejska oraz Powiatowa Doradczyni ds. Klimatu.
Ich rolg jest wspieranie mieszkaricéw, sektora MSP oraz innych pod-
miotdw w pozyskiwaniu funduszy na poprawe efektywnosci energe-
tycznej, prowadzenie edukacji w zakresie adaptacji do zmian klimatu
(z uwzglednieniem rozwigzan opartych na naturze) oraz opracowanie
zintegrowanych planéw lokalnych w obszarze energii i transportu. Fun-
damentem dla przysztych dziatan stato sie przeprowadzone w 2022 r.
badanie sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu, ktérego wyniki po-
stuzg jako punkt odniesienia dla kolejnych analiz planowanych na lata
2028 i 2031 r.

& PlanHeat

V4, Life After
87 CoalPL
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& PlanHeat

Zrédto zdjecia: Life After Coal PL, dostep 16.01.2026.

Instalacja systemoéw odnawialnych zrodet energii dla Mieszkancow
Miasta Konina - projekt realizowany w ramach Priorytetu 10 ,Spra-
wiedliwa transformacja Wielkopolski Wschodniej”, Dziatania 10.06
,Zblizenie Wielkopolski Wschodniej do osiggniecia neutralnosci kli-
matycznej” Programu Funduszy Europejskich dla Wielkopolski 2021-
-2027. Catkowita wartos¢: 21 237 381,19 PLN, w tym: dofinansowanie:
14 865 994,63 PLN (70%), wktad wtasny 6 371 140,56 PLN (30%) — optaty
mieszkancéw. Okres realizacji: 5 stycznia 2024 r.—30 czerwca 2026 r.
Gtéwnym celem projektu jest wsparcie rozwoju OZE, zgodnie z dy-
rektywa (UE) 2018/2001 w sprawie promowania stosowania energii
odnawialnej poprzez rozwdj energetyki prosumenckiej w miescie Ko-
nin. Cel ten pozostaje w petnej zgodnosci z celem tematycznym oraz
szczegdtowym dziataniem FEWP.10.06, ukierunkowanym na zblize-
nie Wielkopolski Wschodniej do osiggniecia neutralnosci klimatycz-
nej. Realizacja przedsiewziecia obejmuje montaz mikroinstalacji OZE
na nieruchomosciach prywatnych, gdzie wnioskodawcg jest miasto,
a beneficjentami koicowymi (uzytkownikami) s mieszkaricy Konina.
Projekt zaktada instalacje indywidualnie dobranych systeméw, takich
jak fotowoltaika, pompy ciepta oraz urzadzenia wspomagajace ich
dziatanie w postaci magazynéw energii, przy jednoczesnym obowigz-
kowym demontazu istniejgcych Zrodet ciepta w postaci tradycyjnych
kottéw na paliwo state. W ramach inwestycji zostang wykonane naste-
pujace instalacje: 238 zestawéw fotowoltaicznych, w tym 207 monto-
wanych na dachach i 31 na gruncie, 204 jednostki do magazynowania
energii oraz 149 pomp ciepta, wsrdd ktérych znajdg sie 124 instalacje
typu powietrze-woda i 25 instalacji gruntowych.

Angazowanie mieszkancow i podmiotéw zwigzanych z Koninem
w konsultacje spoteczne podczas opracowywania dokumentow stra-
tegicznych — gtéwnym celem takich konsultacji jest zebranie opinii, dostep 16.01.2026.

Zrédto zdjecia: ZAPATRZENI w Konin,
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& PlanHeat

pomystéw i propozycji od mieszkancéw, organizacji pozarzagdowych,
przedsiebiorcéw oraz innych kluczowych interesariuszy. Dodatkowym
aspektem jest aktywny udziat w strategicznej polityce miasta, ktéra
obejmuje miedzy innymi ogrzewanie. Pozwala to Urzedowi Miasta na
tworzenie dokumentéw strategicznych, takich jak Konin. Zielone Mia-

sto Energii. Strategia Rozwoju Miasta. Plan 2020-2030 —aktualizacja. &)

KoNIN

Wzrost $wiadomosci ekologicznej oraz promocja nowoczesnych ﬁl

technologii grzewczych wsrod mieszkancow. Konin.

Budowa zaufania i skuteczne rozwianie watpliwosci dotyczacych Zielone Miasto Energii
. . . , Strategia Rozwoju Miasta

termomodernizacji oraz efektywnosci systemow grzewczych. Plan 2020-2030

Zapewnienie statego dostepu do kompleksowej i rzetelnej bazy

informaciji.

Znaczne skrocenie czasu potrzebnego do osiggniecia neutralnosci

klimatycznej.

Redukcja emisji CO2, zapotrzebowania na energie, zanieczyszczen,

wzrost udziatu OZE.

Aktywna realizacja celéw strategicznych polityki klimatycznej miasta.

Zrédto zdjecia: Konin City Council

Wyzwania

=» Dotarcie do najstarszych mieszkancéw miasta i edukowanie ich.

Zrédta i dodatkowe materiaty

= Life After Coal

=> Program Czyste Powietrze

=» Zrealizowane projekty —Unia Europejska—Konin. Przeptywy energii
tutaj
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& PlanHeat

Kilometry Klimatu: gtos zkancow

w modernizacji budynk

Kraj: Niemcy .

Poziom: Lokalny | gminny—Gmina Bremerhaven

Czas trwania: Od 2021 roku

Motywacja: Umozliwienie neutralnej klimatycznie transformacji
budynkéw miejskich o wartosci historycznej i architektonicznej

Budzet: € €

Metody: Spotkania = imprezy uliczne => zebrania w ratuszu = lokalna prasa = oficjalne pisma
od wtadz miejskich

Wprowadzenie
Bremerhaven dazy do wtaczenia obiektéw o wysokiej wartosci archi-
tektonicznej i historycznej w proces termomodernizacji, dbajac jed- ) ) gEEﬂ?RDILIrAVEN

noczesnie o nienaruszalno$¢ ich dziedzictwa kulturowego. Znaczna
czes¢ tkanki miejskiej stanowia dzielnice z okresu zatozycielskiego
oraz ery wilhelminskiej, ktérych fasady i uktad urbanistyczny podlega-
ja szczegdlnej ochronie. Modernizacja tych obszaréw wigze sie jednak
z licznymi barierami: od gestej zabudowy i ztego stanu technicznego,
przez rozdrobniong strukture wtasnosciowa, az po niedobory w in-
frastrukturze przesytowej oraz niskg zasobnos¢ portfeli mieszkarnicéw.

Mimo napotkanych wyzwan, transformacja energetyczna pozostaje
priorytetem. W odpowiedzi na te wyzwania powstajg zindywiduali-
zowane koncepcje renowacji, dopasowane do specyfiki konkretnych
dzielnic. Pozwalajg one pogodzi¢ rygorystyczne cele klimatyczne
z dbatoscig o zabytkowy charakter miasta, wyznaczajac realistyczne oo W
i osadzone w lokalnej rzeczywistosci ciezki modernizacji. -

Zaangazowane strony

=> Najemcy,

=> zarzadcy dzielnic,

= wtasciciele nieruchomosci,
= wtasciciele mieszkan,

=> wspolnoty mieszkaniowe.
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Kontekst

Twoércq i inicjatorem koncepcji Klimatycznych Kilometrow byty wta-
dze miejskie wraz z Biurem ds. Klimatu, reprezentowanym przez De-
partament ds. Miejskich Zmian Klimatycznych w Agencji Ochrony
Srodowiska w Bremerhaven. Pomyst zrodzit sie z obserwacji, ze dany
typ budynkéw mieszkalnych, mimo stanowienia znacznej czesci za-
sobow budowlanych gminy, nie budzit wiekszego zainteresowania
oraz nie byt przedmiotem troski agencji energetycznych i spétdzielni
mieszkaniowych.

Spotkania w ratuszu i zgromadzenia wtascicieli.

Artykuty i serie informacyjne w lokalnej gazecie.

Nacisk na osobisty kontakt.

Wspotpraca z agencjg komunikacyjna.

Scista wspdtpraca operacyjna miedzy wtadzami miejskimi a zarzad-
cami dzielnic.

Rozmowy z mieszkancami od drzwi do drzwi.

Imprezy uliczne.

Nieformalne spotkania sasiedzkie.

Od samego poczatku miasto Bremerhaven kierowato sie dwiema klu-
czowymi zasadami, wynikajgcymi ze specyfiki zaufania spotecznego.
Pierwsza z nich opierata sie na zatozeniu, ze administracja publiczna,
mimo bycia istotng sita napedowa zmian, nie zawsze cieszy sie wy-
starczajgcq wiarygodnoscia, by samodzielnie petni¢ role bodzca lub
wzoru w zakresie transformaciji klimatycznej. Druga zasada wynikata
z obserwacji, ze tradycyjne podejscie agencji energetycznych—opar-
te na edukacji, zachetach i przywoédztwie —bywa postrzegane przez
mieszkancéw jako protekcjonalne.

W efekcie przyjeto model, w ktérym kierunek komunikacji wyznacza
spotecznos¢ lokalna: to mieszkancy definiujg swoje potrzeby, a miasto
realizuje je pod warunkiem, ze sprzyjajg one neutralnosci klimatycznej.
W tym uktadzie wtadze miejskie usunety sie w cien, przekazujac role li-
dera kierownictwu dzielnicy, ktére cieszyto sie duzym uznaniem lokal-
nej spotecznosci i stato sie twarzg oraz multiplikatorem catego ruchu.
Zrezygnowano z masowej promocji w mediach spotecznosciowych,
na rzecz dziatan bezposrednich, takich jak rozmowy od drzwi do
drzwi, mailingi, wydarzenia uliczne, spotkania w ratuszu czy oficjalna
korespondencja urzedowa. Wyjatkowo skuteczne okazato sie porozu-
mienie zarzadcy dzielnicy z lokalng gazetg w sprawie cyklu artykutéw

& PlanHeat

Zrédto zdjecia: Jens Rilke, Quartiersmeisterei
Alte Burger Bremerhaven
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o projekcie, co byto mozliwe dzieki wsparciu agencji komunikacyjnej
oraz biura planistycznego opracowujgcego koncepcje przebudowy.
Cho¢ obie firmy byty wykonawcami miasta, na poziomie operacyjnym
wspotpracowaty one znacznie $cislej z zespotem zarzadzajgcym dziel-
nicy, co zapewnito projektowi autentycznos¢ i spoteczng akceptacje.

Korzysci

=» Zaufanie
= Kreatywnosé
=» Zaangazowanie

Wyzwania

=» Proces ten jest kosztowny i nie mozna go przeprowadzi¢ bez sko-
rzystania z programu dotacji (ok. 150 000-200 000 EUR).
=> W niektérych dzielnicach mogg pojawic¢ sie bariery jezykowe.

Zrédta i dodatkowe materiaty

= Wynik: Zintegrowana koncepcja renowacji energetycznej dla Alte
Burger.

& PlanHeat

Die Alte Blrger
klimaneutral.
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Ekologia, edukacja i za

odpadami w MZGOK K

Kraj: Polska ;

& PlanHeat

Poziom: Lokalny—Miasto Konin

Czas trwania: Od 2019 roku

Motywacja: Zobowigzania wtasne

Budzet: £ €

Metody: Kampanie medialne = wycieczki do zaktadéw komunalnych = konkursy = targi =

wsparcie dla nauczycieli

Wprowadzenie

Miejski Zaktad Gospodarki Odpadami Komunalnymi (MZGOK) w Ko-
ninie od wielu lat realizuje szeroki zakres dziatan edukacyjnych wsréd
mieszkancéw Konina i regionu koninskiego. Priorytetem tych dziatan
jest podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie selektywnej
zbiérki odpadéw i metod ich unieszkodliwiania, w tym korzysci pty-
nacych z odzysku energii cieplnej. Celem jest rowniez zwiekszenie
zaangazowania spoteczenstwa i budowanie akceptacji dla nowych
inwestyciji.

Y JEST PIEKNIE)SZY I

wgzysirko zalezy é

Jok w przysz%scn
bedzie wyglqda nasz DOM

w Unia Europejssa
fi e -
Susuc Bagering:

Zrédto zdjecia: MZGOK Konin, dostep 18.12.2025.
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Zaangazowane strony

N At el i
=» Mieszkaricy Konina i regionu konifskiego (36 gmin), ek gmlna
- szkoty podstawowe, $rednie i wyzsze (uczniowie i nauczyciele),
=> wtadze lokalne miasta Konin i powiatu koniriskiego (36 gmin),
=> lokalne media,

=> pracownicy MZGOK Sp. z 0.0. w Koninie.

Kontekst

MZGOK Konin dziata w oparciu o zasade, ze edukacja ekologiczna to
nie tylko przekazywanie wiedzy, ale takze ksztattowanie postaw, rozwi-
janie umiejetnosci i inspirowanie do dziatania. Inicjatywy firmy wynika-
ja z potrzeby informowania spoteczenstwa o prawidtowym gospoda-
rowaniu odpadami, korzy$ciach z tego wynikajacych (w tym odzysku
ciepta) oraz uzyskania spotecznej akceptacji dla nowych inwestyciji Zrédto zdjecia: MZGOK Konin,
w zakresie przetwarzania odpadéw. Wiekszo$é dziatan edukacyjnych ~ dostep 18:12.2025.

jest finansowana ze srodkow wtasnych spétki, uzupetnionych wspar-

ciem Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki

Wodnej w Poznaniu oraz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Wielkopolskiego w ramach programu Wielkopolskiego Regionalnego

Programu Operacyjnego.

Publicznie dostepne filmy i prezentacje multimedialne.

Publikacja materiatéw edukacyjnych i informacyjnych (np. infor-
mator ekologiczny ,,Eko Gmina”).

Audycje radiowe i telewizyjne.

Artykuty w lokalnej prasie i na profilach na Facebooku.

Udziat w kampaniach spotecznych, wydarzeniach i targach w Ko-
ninie oraz gminach subregionu (np. Swiatowy Dzien Sprzatania,
Dzier Pszczét).

Wizyty studyjne w zaktadzie, obejmujace tematy zwigzane z uniesz-
kodliwianiem odpaddéw i wytwarzaniem energii cieplnej i elektrycznej.
Coroczny konkurs ,Swiat czysty jest piekniejszy, od Ciebie zalezy,
czy bedzie taki” (kategorie artystyczna, fotograficzna, literacka, mul-
timedialna, z finatem w postaci ekologicznej gry).

Stworzenie $ciezki edukacyjnej w 28 lokalizacjach.

Opracowanie scenariuszy lekcji dla nauczycieli na temat klimatu

i gospodarki odpadami.
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MZGOK Konin stosuje réznorodne metody edukacyjne dostosowane

do wieku i potrzeb odbiorcéw, majace na celu dotarcie do jak najszer-

szej grupy osob.
Bezposrednie zaangazowanie i wizyty w zaktadzie: W 2024 r. za-
ktad odwiedzito 681 osdb, w tym dzieci, mtodziez, dorosli i seniorzy.
Podczas tych spotkan pokazywane sg prezentacje multimedialne
i filmy, a nastepnie uczestnicy odwiedzajg instalacje, aby zapoznaé
sie z prowadzonymi tam procesami. Uczestnicy moga aktywnie an-
gazowac sie, zadajac pytania i wyrazajac opinie.
Publikacje informacyjne,,Eko Gmina”: Spotka wydaje co miesigc
informator ekologiczny ,,Eko-Gmina”, w naktadzie 10 000 egzempla-
rzy, poswiecony tematyce srodowiskowej, ekologicznej i technicznej.
Wersja papierowa zapewnia dotarcie do oséb, ktére nie korzystajg
z medidw spotecznosciowych, ani Internetu. Jego gtéwnym celem
jest budowanie proekologicznych postaw i Swiadomosci spotecznej,
pogtebianie wiedzy na temat: gospodarki o obiegu zamknietym
(wtym produkcji energii z termicznego przetwarzania odpadéw),
efektywnosci energetycznej (nowoczesnych technologii odzyskiwa-
nia ciepta), ochrony powietrza, wody i gleby (segregacji odpadéw,
redukcji produkcji w celu zmniejszenia emisji) oraz wptywu dziatal-
noéci cztowieka na srodowisko (promowanie dobrych praktyk). In-
formator jest skierowany do mieszkaricéw wschodniej Wielkopolski. W 2024 r. w konkursie
Konkursy i kampanie spfﬂecznez Od kilkunastu lat organizowany wzieto udziat 26 szkot,
jest coroczny konkurs ,Swiat czysty jest piekniejszy”, zachecaja-  ktére zgtosity 257 prac, co
cy do dziatan proekologicznych poprzez prace artystyczne, foto- $wiadczy o skali dziatan
graficzne, literackie i multimedialne. W 2024 r. w konkursie wzieto
udziat 26 szkét, ktore zgtosity 257 prac, co swiadczy o skali dziatan
firmy. W ramach projektu wspétfinansowanego z Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego w latach 2019-2021 przepro-
wadzono lokalng kampanie spoteczna. Obejmowata ona film, spoty
edukacyjne, informator ekologiczny (800 000 egzemplarzy), trzy
publikacje, specjalng strone internetowa oraz aplikacje mobilna.
Warsztaty i $ciezki edukacyjne: Projekt ,Swiat czystszy jest piek-
niejszy” obejmowat réwniez wyposazenie centrum MZGOK w sprzet
do prowadzenia warsztatoéw ,,Zobacz to na wtasne oczy”, obejmu-
jacych zwiedzanie zaktadu. Zorganizowano targi proekologiczne
w celu propagowania wiedzy na temat selektywnej zbiorki i gospo-
darowania odpadami. W 28 lokalizacjach utworzono $ciezke eduka-
cyjna, aby w dtugiej perspektywie czasowej szerzy¢ wiedze ekolo-
giczna. Projekt byt realizowany w latach 2019-2021.
Wsparcie dla nauczycieli: MZGOK oferuje scenariusze lekcji dla na-
uczycieli szkot podstawowych na takie tematy jak ,,Odpady to cenne
surowce” i ,Klimat sie zmienia—zmienmy swoje przyzwyczajenia”.

firmy.”
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Zwiekszona swiadomosé ekologiczna mieszkarncéw Konina i samo-
rzadéw subregionu koninskiego.

Wspieranie zaangazowania spotecznego i budowanie akceptacji dla

nowych inwestycji realizowanych przez firme.

Budowanie partnerstwa i wspotpracy w celu osiggniecia wspdlnych

celéw w zakresie ochrony srodowiska.

Rozpowszechnianie i konsolidacja wiedzy na temat gospodarki

o obiegu zamknietym, efektywnosci energetycznej, ochrony powie-
trza, wody i gleby oraz wptywu dziatalnosci cztowieka na srodowisko.

Wyzwania

=» Konieczno$¢ dotarcia do réznych grup wiekowych.

-» Ciagte podnoszenie $wiadomosci na temat roli i korzysci ptynacych
Z termicznego przetwarzania odpadow oraz znaczenia energii wy-
twarzanej na potrzeby mieszkancéw.

=» Koniecznos¢ finansowania wiekszosci dziatan edukacyjnych ze
srodkow wtasnych.

Zrédta i dodatkowe materiaty

= Oficjalna strona internetowa MZGOK Konin (informator ,,Eko-gmi-
na” itp.)

& PlanHeat
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Certyfikat efektywnej

cieptowniczej

Kraj: Estonia 5

Poziom: Krajowy

*t
r' I

Czas trwania: Od 2018 roku

Motywacja: Prawo i krajowe cele klimatyczne

Budzet: £ €

Metody: Kampanie medialne = wycieczki do zaktadéw cieptowniczych = konkursy = targi =
wsparcie dla nauczycieli

Wprowadzenie

Fundamentem nowoczesnych systemoéw cieptowniczych jest satys-
fakcja klienta. Zgodnie z unijna dyrektywa o efektywnosci energetycz-
nej, odbiorcy majg prawo zrezygnowac z ustug niewydajnych sieci, na
rzecz bardziej ekologicznych rozwigzan lokalnych. Choé stanowi to
wyzwanie dla przestarzatej infrastruktury, trendy z rynku estonskiego
pokazujg odwrotng tendencje: duzi odbiorcy przemystowi coraz cze-
$ciej porzucajg wtasne kottownie gazowe, na rzecz ciepta sieciowego,
postrzegajac to jako krok ku realizacji celow srodowiskowych.

Certyfikat efektywnej sieci cieptowniczej stanowi dla przedsiebiorstw
energetycznych skuteczne narzedzie budowania $wiadomosci konsu-
mentéw oraz zwiekszania ich zainteresowania rodzajem paliw wyko- ifs":i::t?iiciaﬁ Estonian Power and Heat
rzystywanych do produkciji ciepta. Dziatania te wpisujg sie w przybie-

rajgcy na sile globalny ruch na rzecz ochrony klimatu oraz strategiczny

cel Unii Europejskiej, jakim jest osiggniecie petnej neutralnosci klima-

tycznej do 2050 roku.

Woprowadzenie etykiety efektywnego ogrzewania lokalnego wspiera
realizacje dwoch kluczowych celéw sektora energetycznego: pod-
niesienie efektywnosci energetycznej oraz zwiekszenie udziatu odna-
wialnych zrédet energii w miksie grzewczym. Kryteria niezbedne do
uzyskania tego certyfikatu mogg by¢ stopniowo zaostrzane, stymulu-
jac ewolucje systemow az do momentu osiggniecia petnej neutral-
nosci klimatycznej opartej na OZE. Przyktadem takiego rozwigzania
jest system wykorzystujacy wytacznie ciepto odpadowe lub surowce
odnawialne, co pozwala uznaé go za catkowicie neutralny dla klimatu.
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Zaangazowane strony

O Certyfikat efektywnej sieci cieptowniczej moga ubiegac¢ sie:
=> samorzady lokalne,

=> operatorzy sieci cieptowniczych,

=> przedsiebiorstwa cieptownicze.

Kontekst

Celem przyznania certyfikatu jest uznanie i promowanie wykorzy-
stania OZE w systemach cieptowniczych, efektywnej produkcji i dys-
trybucji ciepta oraz podkreslenie, ze cieptownictwo jest wydajna,
przyjazna dla srodowiska, niedrogg i wygodng metoda zapewniania
komfortu termicznego.

Certyfikat jest swiadectwem efektywnos¢ sieci cieptowniczej oraz
potwierdzeniem wysokiego udziatu energii odnawialnej lub kogene-
racji w cieple dystrybuowanym przez siec.

(T

HARJUMAA

B 43724 LAANE-VIRUMAA
85 2124 cwn 'E? w0 IDA-VIRUMAA
—~ i 6o 85 139 cwn 'E'E 15/8
RAPLAMAA L s7% 05 876 cwn

liczba sieci

D "EEH/? JARVAMAA N 6o ama (R cieptowniczych/
@é 46 GWh 'E'E 16/9 B 073 Il:lﬁ certyfikat efektywnej
80% 85 o5 own B 4s cw BO sieci cieptowniczej

ﬂj{gBZ%

é 87%
TARTUMAA

nﬁi 18/12

&% 604 GWh

SAAREMAA J.IL’.? zuzycie ciepta

VILJANDIMAA
IE% 15/6

% 114 GWh

Jll?:} 71GWh

ﬂi 100%

Ilg energia odnawialna
i ciepto odpadowe %

Zrédto zdjecia: Grupa badawcza ds. inteligentnych systemoéw cieptowniczych i zintegrowanej analizy
emisji gazéw cieplarnianych Uniwersytetu Technologicznego w Tallinie
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Prace nad koncepcja certyfikatu rozpoczety sie w 2015 r., a pierwsza
sie¢ cieptownicza zostata nim oznaczona w 2018 r. Do tej pory wydano
ponad 130 certyfikatow efektywnych sieci cieptowniczych dla réznych
gmin i przedsiebiorstw cieptowniczych w Estonii. Certyfikat jako sym-
bol jakosci motywuje przedsiebiorstwa do podejmowania wysitkéw
w zakresie dekarbonizacji, a obywatele mogg tatwo sprawdzié, czy
ciepto docierajgce do ich doméw jest wytwarzane w sposob przyjazny
dla srodowiska.

Gtéwnymi kanatami komunikacji, stuzgcymi promocji certyfikatu
efektywnej sieci cieptowniczej byty Estonskie Stowarzyszenie Ener-
getyczne i Cieptownicze oraz Estonskie Stowarzyszenie Inzynieréw
Cieplnych, ktére bezposrednio komunikujg sie z podmiotami zainte-
resowanymi ogrzewaniem lokalnym i przedsiebiorstwami cieptowni-
czymi. Ponadto zorganizowano seminaria informacyjne i szkolenia dla
zainteresowanych stron—zaréwno przedsiebiorstw cieptowniczych,
jak i lokalnych gmin.

Promocja odbywata sie réwniez za posrednictwem medidw krajowych
—artykuty na temat certyfikatu byty publikowane w wiekszych eston-
skich gazetach i na stronach internetowych.

Certyfikat efektywnej sieci cieptowniczej przyznawany jest systemom
ogrzewania lokalnego, w ktérych co najmniej 50% wytwarzanego cie-
pta pochodzi z OZE, 50% z ciepta odpadowego, 75% z ciepta wytwarza-
nego w kogeneracji lub 50% z potaczenia takich zrédet energii i ciepta.
Warunki uzyskania certyfikatu sa rownowazne z definicjg efektywnego
ogrzewania i chtodzenia lokalnego okreslong w dyrektywie UE w spra-
wie efektywnosci energetycznej 2012/27/UE. W celu zwigkszenia za-
angazowania Estonskie Stowarzyszenie Energetyczne i Cieptownicze
oraz Estonskie Stowarzyszenie Inzynieréw Cieplnych organizujg semi-
naria informacyjne i szkolenia.

Witaczenie energii odnawialnej do sektora ogrzewania.
Motywowanie lokalnych gmin do zwracania sie do przedsiebiorstw
cieptowniczych o swiadczenie ustug w zakresie energii odnawialnej
i efektywnosci energetyczne;.

Podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie efektywnosci
energetycznej i energii odnawialnej w sektorze ogrzewania.

& PlanHeat
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Wyzwania

=> Niska gestos¢ ogrzewania ze wzgledu na bardzo mata liczbe odbior-

céw na obszarach wiejskich, co powoduje, ze renowacja i utrzyma-
nie sieci cieptowniczej oraz kottowni jest kosztowne. Z tego wzgledu
niektore sieci cieptownicze majg trudnosci ze znalezieniem inwesty-
cji na nowe, wydajne technologie i renowacje.

Niska efektywnosc¢ energetyczna budynkéw —budynki muszg zostaé
zmodernizowane, zanim bedzie mozna w nich zastosowa¢ nowocze-
sne, niskotemperaturowe zZrédta ciepta, takie jak ciepto odpadowe.
Niska efektywnos$¢ energetyczna budynkéw powoduje réowniez ko-
niecznos$¢ utrzymywania wysokich temperatur w sieci cieptowniczej,
co przektada sie na wieksze straty ciepta.

Potrzeba bardziej optacalnych modeli biznesowych: ciepto odpa-
dowe czesto nie jest dostepne dla przedsiebiorstw cieptowniczych,
mimo ze w okolicy dziatajg obiekty przemystowe wytwarzajace
znaczne ilosci nadwyzek ciepta, ktére jednak nie sg zainteresowane
inwestycjami w sprzedaz nadmiarowego ciepta; w niektérych przy-
padkach bardziej optacalne jest stosowanie starych, nieodnawial-
nych technologii niz inwestowanie w technologie OZE, poniewaz
dla klientéw najwazniejsza jest cena ciepta.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Strona internetowa Estoniskiego Stowarzyszenia Energetycznego

i Cieptowniczego

=> Status certyfikatu efektywnej sieci cieptowicznej

=> Gazety krajowe: Technika, Arileht Delfi, MAAELU

=» Strona internetowa uniwersytetu

=» Publikacja naukowa: https://doi.org/10.1016/j.jup.2021.101332

=» Strony internetowe przedsiebiorstw cieptowniczych: Adven, SW

ENERGIA, UTILITAS

& PlanHeat
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EkoCiepto: zielone leke

Kraj: Polska ;

Poziom: Lokalny—Miasto Poznan

Czas trwania: Zakoniczona przed 2025 rokiem

Motywacja: Polityka operatora systemu cieptowniczego

Budzet: €

Metody: Lekcje szkolne = konkursy = wizyty w zaktadach cieptowniczych = warsztaty

Wprowadzenie

Veolia Energia Poznan, operator systemu cieptowniczego w Poznaniu,
od kilku lat prowadzi program edukacyjny ,,EkoCiepto”. Inicjatywa ta
skierowana jest do uczniéw szkét podstawowych i ma na celu podno-
szenie swiadomosci na temat cieptownictwa, efektywnosci energe-
tycznej i odpowiedzialnego zuzycia energii cieplnej.

Zaangazowane strony

Szkoty, uczniowie, nauczyciele, przedstawiciele przedsiebiorstwa cie-
ptowniczego, rodzice i lokalne media. Do kluczowych uczestnikéw
naleza Veolia Energia Poznan (organizator programu), spotecznosci lo-
kalne i instytucje edukacyjne promujace edukacje ekologiczng i zréw-
nowazone wykorzystanie energii.

Metody i narzedzia el | .i| H _

= e
‘Z_ré_dlo 2gjecia: Wikimedia C?mnlons .

Podejscie edukacyjne taczy wiedze teoretyczng z praktycznym do-

$wiadczeniem i interaktywna nauka. Kluczowe metody obejmuja:

=> lekcje demonstracyjne i konkursy dla dzieci,

= wizyty studyjne w cieptowni i interaktywne gry miejskie,

-» praktyczne warsztaty dotyczace oszczedzania energii w domu
i w szkole.
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W trakcie programu dzieci poznajg zasady dziatania systemu cieptow-
niczego, Zrédta ciepta, sposoby oszczedzania energii oraz wptyw
ogrzewania na srodowisko. Najbardziej zaangazowani i osiggajacy naj-
lepsze wyniki uczniowie biorg udziat w konkursach z nagrodami i maja
mozliwos¢ zaprezentowania swoich pomystow podczas wydarzen or-
ganizowanych w catym miescie.

Zwigkszona swiadomos$¢ ekologiczna wsréd dzieci i ich rodzicow.
Inspiracja do podejmowania prostych dziatan oszczedzajacych
energie w domu.

Szersze rozpowszechnianie wiedzy na temat nowoczesnych, nisko-
emisyjnych technologii grzewczych.

Wyzwania

=» Rozny poziom wiedzy wstepnej w poszczegdlnych szkotach.
=» Konieczno$¢ dostosowania tresci edukacyjnych do réznych grup
wiekowych.
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Umowy edukacyjno-d

wsparcie dla odbiorce

Kraj: Litwa [

Poziom: Krajowy

Czas trwania: Od 2017 roku

Motywacja: Obowigzek prawny

Budzet: € € €

Metody: Seminaria = konsultacje (telefoniczne, mailowe, na miejscu) = informacje w mediach =
szkolenia = analiza poréwnawcza = wypozyczanie miernikdw energii

Wprowadzenie

Jedna z zasad zwiekszania efektywnosci energetycznej na Litwie,
okreslong w Narodowej Strategii Niezaleznosci Energetycznej, jest
aktywne szkolenie i edukacja odbiorcéw energii. Poniewaz mogg oni
przyczyniac sie do realizacji celéw w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej poprzez zmiane swoich zachowan i nawykéw, dziatania
w obszarze ich edukaciji i doradztwa sg systematycznie wzmacniane.
Celem zawieranych w tym zakresie uméw edukacyjno-doradczych
jest informowanie i wspieranie odbiorcow w zakresie srodkéw oraz
rozwigzan stuzacych oszczedzaniu energii, ktére poprzez zwiekszanie
efektywnosci energetycznej prowadzg do trwatej zmiany ich zacho-
wan i nawykow konsumenckich.

Zaangazowane strony
-

Zakres odbiorcéw energii, obstugiwanych przez przedsiebiorstwa cie-

ptownicze, jest szeroki i zréznicowany —od gospodarstw domowych Mazi' pokf' ciai
dl"dqtﬁnanda >

po przedsiebiorstwa, od kilku do kilkuset tysiecy klientéw. Dostawcy
energii zaopatrujg przede wszystkim dwie gtéwne grupy odbiorcéw:
gospodarstwa domowe oraz odbiorcéw niebedacych gospodarstwa-
mi domowymi (przedsiebiorstwa, instytucje, organizacje itp.). Naj-
bardziej rozpowszechnione dziatania w ramach edukacji odbiorcow
energii w sektorze cieptowniczym kierowano do odbiorcéw indywi-
dualnych, w sektorze energii elektrycznej—do klientéow prywatnych
i biznesowych, natomiast w sektorze gazu ziemnego — zaréwno do
gospodarstw domowych, jak i odbiorcéw biznesowych. Kluczowymi
uczestnikami byli obywatele w réznym wieku —mieszkancy budynkéw
wielorodzinnych, wspélnoty i spétdzielnie mieszkaniowe, dostawcy
ustug oraz organizacje branzowe dziatajgce na terenie catego kraju.

Zrédto zdjecia: ManoCO2, dostep 16.01.2026.
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Kontekst

Publicznie ogtaszane umowy edukacyjno-doradcze, zawierane sg mie-
dzy Ministerstwem Energii a przedsiebiorstwami dostarczajgcymi
energie. Dotyczg edukaciji i konsultacji koncowych odbiorcéw energii,
w zakresie zwigkszania efektywnosci energetycznej, zgodnie z ustawg
o efektywnosci energetycznej nr XII-2702 oraz procedurg zatwierdzo-
na rozporzgdzeniem nr 1-221 Ministra Energii z dnia 25 sierpnia 2017 r.

Litewska Agencja Energetyczna przygotowata wytyczne dotyczace
oszczedzania energii, aby umozliwi¢ mieszkancom, przedsiebiorcom
i instytucjom sektora publicznego zapoznanie sie z najskuteczniejszymi
krétkoterminowymi sposobami podniesienia efektywnosci energetycz-
nej oraz mozliwosciami inwestowania w dtugoterminowe rozwigzania:
Energijos_taupymo_gaires-Namu_ukiai.pdf
Energijos_taupymo_gaires-Pramone_paslaugos_viesasis_sekto-

riausl.pdf

Wsréd metod wskazanych jako pomocne w celu podnoszenia $wiado-
mosci mieszkancow znajdujg sie:
publikacja informaciji na stronie internetowej przedsiebiorstwa,
publikacja informacji w prasie, programach telewizyjnych lub ra-
diowych,
dostarczenie analizy poréwnawczej grup konsumentéw wraz z po-
radami dotyczacymi oszczedzania energii, w formie drukowanej lub
elektronicznej,
konsultacje w siedzibie konsumenta,
konsultacje za posrednictwem poczty elektronicznej, online lub
telefonicznie po otrzymaniu wniosku od konsumenta,
wydarzenie promocyjne dotyczace poprawy efektywnosci ener-
getycznej,
szkolenie dotyczace efektywnego dziatania systeméw grzewczych;
szkolenia dotyczace efektywnej eksploatacji punktéw dystrybucji
ciepta,
wypozyczanie licznikdw energii lub innego sprzetu pomiarowego.

Wytyczne dotyczace edukaciji i doradztwa zostaty opracowane przez
Litewska Agencije Energetyczna: SKP gairés.pdf

Litewska Agencja Energetyczna opracowata aplikacje mobilng o nazwie
ManoCO,, ktéra pozwala uzytkownikom sledzi¢ zuzycie energii i emi-
sje gazéw cieplarnianych, przy minimalnym wysitku. Obliczenia w tym
zakresie przeprowadzane sg na podstawie przemieszczania sie uzyt-
kownika po miescie, dtuzszych podrdzy, zuzycia energii w domu, nawy-
kow zakupowych i diety. Uzytkownik otrzymuje przydatne wskazéwki

& PlanHeat

Zrédto zdjecia: Alytus DH company, dostep
9.02.2026.
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dotyczace efektywnego zuzycia energii i redukcji emisji. Uzytkownicy
moga $ledzi¢ swoje osiggniecia w tym zakresie i przegladac¢ graficzna
reprezentacje swoich emisji GHG dla jednego dnia lub tygodnia, a tak-
ze oszacowac udziat energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych w ich
zuzyciu energii.

Litewska Agencja Energetyczna prowadzi infolinie dotyczaca oszcze-
dzania energii. Mieszkancy, ktérzy chca uzyskaé porade w tej kwestii,
mogg zadzwoni¢ pod numer +370 5 230 3312 lub napisa¢ na adres:
taupymo.linija@ena.lt.

Celem infolinii jest informowanie mieszkancéw o sposobach oszczedza-
nia energii, ktére mozna zastosowa¢ w domu poprzez zmiane codzien-
nych nawykoéw lub przeprowadzenie niewielkich remontéw, a takze po-
moc w ukierunkowaniu dziatan we wtasciwym kierunku, aby oszczedzaé
energie i obnizy¢ koszty. Podczas rozmowy konsultant ustala i wspdlnie
z dzwonigcym sprébuje znalezé odpowiednie rozwigzania pozwalajg-
ce na bardziej efektywne wykorzystanie energii, bez utraty komfortu
w domu. Agencja zapewnia bezptatne konsultacje. Mieszkaniec ptaci
za potaczenie zgodnie z taryfg swojego operatora telefonicznego.

Jednym z wydarzen edukacyjnych byto seminarium zorganizowane
przez przedsiebiorstwo cieptownicze w gminie Alytus. W dniu 4 paz-
dziernika 2025 r. przedsiebiorstwo zaprosito przewodniczacych wspol-
not mieszkaniowych, administratorow oraz specjalistow ds. konserwa-
cji systeméw ogrzewania i cieptej wody na seminarium poswiecone
ogrzewaniu budynkéw i efektywnej konserwacji systemow.

W wydarzeniu wzieli udziat prelegenci z Litewskiego Instytutu Energe-
tycznego oraz firmy technologicznej Danfoss, ktérzy podzielili sie¢ swo-
im doswiadczeniem i spostrzezeniami na temat rozwigzan w zakresie
modernizacji punktow dystrybucii ciepta i systemow cieptej wody.

Podczas seminarium zaprezentowano inteligentne regulatory punk-
tow grzewczych oraz technologie zdalnego sterowania i monitoro-
wania, a takze omoéwiono kwestie zwigzane z wyborem i prawidtowa
eksploatacjg wymiennikow ciepta do wody goracej. Przeanalizowano
réwniez mozliwosci modernizacji systemow grzewczych oraz omoéwio-
no rézne rozwigzania techniczne, oceniajac ich zalety i skutecznosé.

Przedstawiciel Litewskiego Instytutu Energetycznego przedstawit dane
i obliczenia pokazujgce zmiany w zuzyciu energii w budynkach przed
i po renowacji. Omowiono tez zrealizowane juz projekty, wskazano naj-
czestsze btedy i przedstawiono sposoby ich unikniecia w przysztosci.

"PlanHeat

Zrédto zdjecia: PNEC
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Przedstawiciele lokalnego przedsiebiorstwa cieptowniczego przypo-
mnieli stuchaczom o prostych, codziennych rozwigzaniach energo-
oszczednych, ktére moga by¢ wdrazane zaréwno przez mieszkancéw,
jak i operatorow systeméw. Zaprezentowali réwniez konkretne przy-
ktady zmian w zuzyciu energii w budynkach w miescie Alytus, w kté-
rych zainstalowano systemy zdalnego sterowania i monitorowania.

Podczas seminarium zaprezentowano rowniez najnowoczesniejszy sys-
tem grzewczy w miescie Alytus. Biorgc pod uwage wielkosé obiektu,
jest to najwiekszy system tego typu w krajach battyckich. Umozliwia
on zdalne i indywidualne regulowanie temperatury w kazdym pomiesz-
czeniu, zapewniajgc maksymalny komfort i efektywnosé energetyczna.

Uczestnicy aktywnie zadawali pytania, na ktére prelegenci odpowia-
dali w oparciu o badania naukowe i praktyczne doswiadczenia.

Seminarium byto doskonata okazjg do wymiany wiedzy, oméwienia ak-
tualnych probleméw zwigzanych z systemami grzewczymi oraz poszu-
kiwania nowych rozwiagzan, ktére pomoga miastu Alytus nadazy¢ za
najnowoczesniejszymi technologiami energetycznymi.

Podnoszenie swiadomosci na temat dostepnych instalacji popra-
wiajgcych efektywnos¢ energetyczng budynkow.

Wzmocnienie wiedzy spotecznej na temat dziatan konsumentéw
ksztattujacych ich energooszczedne zachowania.

Zwiekszenie zaufania obywateli.

Wyzwania

=» Tylko bardziej wyksztatcona i biegle postugujgca sie komputerem
czes¢ spoteczenstwa jest naprawde zainteresowana dostarczanymi
informacjami.

-» Obywatele nadal nie majg zaufania do proponowanych srodkéw i nie
sg sktonni do zmiany swoich zachowan.

-» Obywatele majg gtdwnie negatywne nastawienie do wdrazania
nowych rozwigzan.

=» Dostawcy energii czesto popetniajg btedy, co sprawia, ze edukacja
i doradztwo nie sg wystarczajgco skuteczne. Ponizej przedstawiono
liste najczesciej popetnianych btedéw, sporzadzong przez Litewska
Agencje Energetyczna.

& PlanHeat
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Zrédta i dodatkowe materiaty

Misja przedsiebiorstwa cieptowniczego w Alytus obejmuje nie tyl-
ko dostarczanie wysokiej jakosci ciepta i cieptej wody mieszkancom
i organizacjom, ale takze edukacje odbiorcéw ciepta w zakresie efek-
tywnego wykorzystania energii. We wrzesniu 2019 r. spétka podpisa-
ta umowe z Ministerstwem Energii Republiki Litewskiej i zobowigzata
sie do prowadzenia tej dziatalnosci w réznych formach i przy uzyciu
réznych srodkow.

Wdrozone dziatania edukacyjne i konsultacyjne:
=» Krétkie filmy na temat efektywnosci energetycznej na stronie in-
ternetowej firmy (w jezyku litewskim):
» Efektyvus energijos vartojimas— Alytaus Silumos tinklai
» Cykl programow: ,,Zyj oszczednie” (,Gyvenk taupiau”):
« Laidy ciklas "Gyvenk taupiau"—1 dalis (informacje ogélne)
» Gyvenk taupiau: $ilumos punktai (punkty grzewcze)
» Gyvenk taupiau: blsty renovacija (modernizacja budynkéw)
» Gyvenk taupiau: blsty renovacija (2) (modernizacja budynkéw
cze$é 2)
« Gyvenk taupiau: balansiniai ventiliai (zawory réwnowazace)
« Gyvenk taupiau (6 dalis) (cze$é 6)
» Gyvenk taupiau 2020 12 18 (renowacja w Alytus)
» Gyvenk taupiau 2020 12 28 (proces renowacji)

=> Nagranie seminarium edukacyjnego dla konsumentéw na temat
oszczedzania energii cieplnej, ktére odbyto sie w Alytus w 2021 r.
(w jezyku litewskim): seminaras vartotojy $vietimas $iluminés ener-
gijos taupymo klausimais

& PlanHeat
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Szkolenie ekspertow ¢

Kraj: Finlandia EE

Poziom: Lokalny—Miasto Tampere

Czas trwania: Od 2013 roku

Motywacja: Zobowigzania wewnetrzne

Budzet: € £ (Budzet zmienia sie co roku w zaleznosci od kwoty
$rodkéw przeznaczonych na doradztwo energetyczne)

Metody: Formalne szkolenia => ustugi doradcze = model informacyjny OSS

Wprowadzenie

W Finlandii niektére miasta posiadaja biura energetyczne, ktére dziata-
ja na zasadzie One-Stop-Shopu (OSS). W miescie Tampere punkt OSS

(Agencja Energetyczna Tampere) jest zarzadzany przez EcoFellows

Ltd. (spStke miejska Tampere), lokalng spotke zajmujaca sie gospodarka

odpadami (Pirkanmaan Jatehuolto Oy) oraz lokalng sp6tke zajmujaca

sie ogrzewaniem miejskim Tampere Energy Ltd. Agencja Energetycz-
na Tampere oferuje doradztwo i pomoc ekspertéw np. dla spétdzielni

mieszkaniowych, wtascicieli domow jednorodzinnych lub mieszkancéw

zainteresowanych kwestiami energetycznymi. Agencja Energetyczna

szkoli réwniez cztonkéw zarzadow spoétek mieszkaniowych, aby stali sie

ekspertami ds. energii.

Zaangazowane strony

Gtéwnymi zainteresowanymi stronami sg Agencja Energetyczna w Tam-
pere (organizator szkolenia) oraz cztonkowie zarzagddéw spétek miesz-
kaniowych, ktérzy uczestniczg w szkoleniu. Kluczowym partnerem
w przeprowadzaniu szkolen jest takze miejska spotka cieptownicza.
Innymi waznymi zainteresowanymi stronami sg spotdzielnie mieszka-
niowe, wtasciciele domoéw jednorodzinnych oraz mieszkancy zainte-
resowani kwestiami energetycznymi.

Metody i narzedzia

Podstawowa metodg szkolenia ekspertow ds. energii jest formalny pro-
gram szkoleniowy, obejmujacy informacje dotyczace systemoéw grzew-
czych, zuzycia energii elektrycznej i wody w budynkach, klimatyzacji Zrédto zdjecia: URBACT, dostep 18.12.2025.
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oraz planowania przysztych renowacji. Szkolenia sg prowadzone przez
Agencje Energetyczng w Tampere, ktéra petni role OSS, zapewniajac
fachowa pomoc i doradztwo.

Agencija Energetyczna w Tampere aktywnie szkoli cztonkow zarzgdéw
spotek mieszkaniowych. Celem tych szkolen jest przeksztatcenie ich
w ekspertéw ds. energii, ktérzy moga dziata¢ we wtasnych organiza-
cjach, przekazujac wiedze kolejnym osobom. Rolg eksperta ds. energii
jest utatwianie dyskusji, obserwowanie i proponowanie potencjalnych
usprawnien w zakresie efektywnosci energetycznej spotki mieszka-
niowej. Ostateczne decyzje dotyczgce wdrozenia poszczegdlnych
srodkéw podejmuje walne zgromadzenie i zarzad spétdzielni mieszka-
niowej. Specjalistyczne szkolenie stanowi uzupetnienie innych ustug
agencji, ktére obejmujg doradztwo i wsparcie dla wszystkich spot-
dzielni mieszkaniowych, mieszkancow lub wtascicieli doméw jednoro-
dzinnych, zainteresowanych kwestiami energetycznymi.

Zrédto zdjeciazikimed

Dzieki tej praktyce w zarzadach spétek mieszkaniowych powstaje
grupa ekspertow ds. energii, ktdrzy sg przygotowani do zajmowania
sie kwestiami energetycznymi.

Szkolenie zapewnia mechanizm angazowania mieszkancow budyn-
kéw mieszkalnych, ktérzy w innym przypadku czesto nie sg zainte-
resowani kwestiami energetycznymi.

Praktyka przeciwdziata przekonaniu, ze planowanie energetyczne
jest zarezerwowane wytacznie dla ekspertéw technicznych i ze
udziat zwyktych ludzi nie przynosi zadnych korzysci.

Wyzwania

=» Brak zainteresowania: mieszkancy, zwtaszcza w budynkach wieloro-
dzinnych, czesto nie sg zainteresowani kwestiami energetycznymi,
postrzegajac je jako niewielki koszt.

=» Postrzegana ztozono$¢: czesto uwaza sie, ze projektowanie i ob-
stuga sieci wymaga specjalistycznej wiedzy na wysokim poziomie.

=» Skupienie uwagi na innych kwestiach: chociaz Finowie sa zaintere-
sowani zmniejszeniem swojego $ladu weglowego, skupiajg sie na
prostych, tatwych do zrozumienia wyborach (takich jak zywno$é
lub mobilno$é). Kwestie energetyczne dotyczace mieszkan nie na-
leza do tej kategorii.
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Cieptownia Przysztosc

rozmowy o innowacja

Kraj: Polska ;

Poziom: Lokalny—Miasto Lidzbark Warminski

Czas trwania: 2021-2022

Motywacja: Potrzeba zbudowania zaufania spotecznego do innowacyjnej technologii

Budzet: £ €

Metody: Spotkania publiczne = konsultacje internetowe = warsztaty = infolinia

Wprowadzenie

W ramach innowacyjnego projektu Cieptownia przysztosci, finanso-
wanego przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), wtadze
gminy Lidzbark Warminski rozpoczety szerokie konsultacje spoteczne
i kampanie informacyjna na temat planowanej transformaciji miejskie-
go systemu cieptowniczego w oparciu o odnawialne zrédta energii
i technologie magazynowania ciepta.

Zaangazowane strony

Gtéwnymi uczestnikami byli:

=> mieszkancy miasta,

=> przedstawiciele wtadz miejskich,

=> lokalni przedsiebiorcy,

=> dostawcy ciepta,

=> eksperci branzowi,

=> regionalne media,

zaangazowani w ksztattowanie przysztego systemu grzewczego.

Zrédto zdjecia: OZE Cieptownia Przysztosci, dostep 9.02.2026.
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Metody i narzedzia

Strategia zaangazowania taczy otwarty dialog, wiedze ekspercka oraz

warsztaty partycypacyjne. Gtéwne narzedzia obejmowaty:

-» otwarte spotkania w ratuszu i sesje online,

-» warsztaty w stylu World Café poswiecone oczekiwaniom mieszkan-
céw wobec nowego systemu ogrzewania,

-» konsultacje z ekspertami i zbieranie opinii publicznej za posred-
nictwem platformy internetowej.

Mieszkancy mieli mozliwos¢é wyrazenia swoich oczekiwan dotycza-
cych jakosci dostaw ciepta, bezpieczenstwa energetycznego i kosz-
tow. Wyniki konsultacji miaty bezposredni wptyw na projekt techno-
logiczny i harmonogram realizacji projektu. Utworzono otwartg linie
konsultacyjng, ktéra pozostaje aktywna przez caty okres inwestyciji,
aby zapewnic ciagty dialog i przejrzystosé.

Korzysci

-» Wysoka akceptacja spoteczna projektu i zwiekszone zaufanie do
wtadz lokalnych.

-» katwiejsze uzyskiwanie pozwolen na przebudowe infrastruktury.

-» Szybsze rozwigzywanie problemoéw pojawiajacych sie podczas re-
alizacji projektu.

Wyzwania

=» Obawy mieszkancéw dotyczace poczatkowych kosztéw inwestycji.
=» Konieczno$¢ intensywnej komunikacji podczas fazy budowy.

& PlanHeat

Zrédto zdjeé: OZE Cieptownia Przysztosci,

dostep 9.02.2026.
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Geotermalne centrum

w Geretsried

Kraj: Niemcy .

Poziom: Lokalny—Miasto Geretsried

Czas trwania: Praktyka w realizacji od 2023 roku

Motywacja: Prawo i krajowe cele klimatyczne

Budzet: £ €

Metody: Wycieczki z przewodnikiem = centrum dla zwiedzajagcych = rozmowy z ekspertami =
interaktywne prezentacje => sesje pytan i odpowiedzi = wizyty studyjne

Wprowadzenie

Projekt geotermalny w Geretsried jest flagowym przedsiewzieciem
wprowadzajgcym do Niemiec innowacyjng technologie geotermalng
Eavor-Loop™ z zamknigetym obiegiem. Zamiast wykorzystywac¢ natu-
ralne podziemne zbiorniki, system opiera sie na zamknietym obiegu
podpowierzchniowym, w ktérym ptyn cyrkuluje w sposdb ciagty w celu
pozyskiwania ciepta. Zapewnia to stabilng, przewidywalna i bezemisyj-
na produkcje energii.

Wi }f

=
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Aby pomac lokalnej spotecznosci w zrozumieniu tej nowej technologii
oraz utrzymacé otwartg komunikacje z mieszkanncami podczas wierce-
nia i budowy, firma Eavor utworzyta na miejscu centrum dla zwiedza-
jacych. Stuzy ono jako przestrzen, w ktérej cztonkowie spotecznosci
moga zapoznac sie z projektem, zadawac pytania i obserwowac po-
stepy prac bezposrednio w miejscu wiercenia.

Zrédto zdjecia: Eavor, dostep 9.02.2026.

Zaangazowane strony

=» Eavor Deutschland —zarzadza centrum dla zwiedzajacych, zapew-
nia fachowa komunikacje i aktualizacje dotyczace projektu.

=> Eksperci techniczni i inzynierowie —bezposrednio zaangazowani
w wyjasnianie operacji wiertniczych, technologii geotermalnej oraz
aspektow bezpieczenstwa.

=> Mieszkancy i grupy spoteczne—uczestnicza w wycieczkach z prze-
wodnikiem, sesjach informacyjnych i dyskusjach z pytaniami i od-
powiedziami.

=> Wtadze lokalne i przedstawiciele gmin—wspierajg widocznos¢ pro-
jektu i uczestnicza w wybranych spotkaniach informacyjnych, doty-
czacych postepow i oczekiwanych skutkéw lokalnych.
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Kontekst

Geretsried znajduje sie w Gérnej Bawarii, regionie o rosnagcym zapo-
trzebowaniu na czyste, lokalne rozwigzania grzewcze, w ktérym wy-
stepuje silna presja polityczna do rozszerzenia odnawialnych Zzrédet
ciepta. Chociaz energia geotermalna nie jest nowoscig w Bawarii, to
system Eavor-Loop™ stanowi podej$cie nowej generacji: eliminuje ty-
powe ryzyka zwigzane z konwencjonalnymi projektami geotermalnymi
(np. uzaleznienie od naturalnej przepuszczalnos$ci skat, obawy o efekty
sejsmiczne). Ze wzgledu na te nowos$é, wczesne zaangazowanie spo-
teczenstwa stato sie niezbedne dla zapewnienia zaufania i akceptacji.

Ponadto projekt jest czescig szerszych europejskich dziatan transfor-
macyjnych —wspieranych przez Fundusz Innowacji UE —majacych na
celu upowszechnienie niskoemisyjnych technologii grzewczych. Ten
kontekst finansowania rodzi oczekiwania dotyczace wysokiej jakosci
komunikacji, widocznosci i dziatan informacyjnych. Utworzenie cen-
trum dla zwiedzajgcych odpowiada na te potrzeby, tworzac ustruktu-
ryzowany kanat biezacej informaciji, kontaktu ze spotecznoscia i dzia-
tan edukacyjnych, bezposrednio w miejscu realizacji projektu.

Centrum dla zwiedzajacych na miejscu—specjalna przestrzen prze-
znaczona na uporzgdkowane informacje, eksponaty i objasnienia

dotyczace systemu geotermalnego.

Wycieczki z przewodnikiem —mate grupy (maks. 15 oséb) pod opie-
ka personelu technicznego, co umozliwia bezposrednia obserwacje
wiercen i infrastruktury projektu.

Prezentacje i briefingi ekspertow —krotkie wyjasnienia techniczne,
przedstawiane przez inzynieréw i geologéw w przystepny sposob.
Interaktywne ekspozycje edukacyjne —materiaty wizualne ilustruja-
ce system zamknietej petli, etapy wiercenia i wptyw na srodowisko.
Sesje pytan i odpowiedzi z mieszkancami—otwarta forma dialogu,
podczas ktérej uczestnicy moga zgtasza¢ swoje obawy i uzyska¢
bezposrednie odpowiedzi od specjalistéw.

Aktualnosci dotyczace postepow projektu—regularna komunikacja

na miejscu na temat etapow wiercenia, faz budowy i przewidywa-
nych terminéw.

Bezpieczenstwo i informacje srodowiskowe —wyjasnienia dotyczace

monitorowania poziomoéw hatasu, ochrony wéd gruntowych i mo-
nitorowania procesu wiercenia.

Dni otwarte oparte na rejestracji—planowane terminy wizyt publicz-
nych zapewniajgce zorganizowany i bezpieczny dostep do obiektu.
Materiaty informacyjne w formie drukowanej i cyfrowej—broszury,
schematy i uproszczone opisy technologii oraz celéw projektu.

& PlanHeat

e

Zrédto zdjeé: PNEC
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Centrum dla odwiedzajacych w Geretsried petni funkcje otwartego
centrum komunikacyjnego, potozonego bezposrednio obok miej-
sca wiercen geotermalnych. Jego gtéwnym celem jest umozliwienie
mieszkaricom i lokalnym interesariuszom $ledzenia postepow projek-
tu oraz zrozumienia, jak w praktyce dziata nowy system geotermalny
z zamknietq petla. Zamiast polega¢ wytgcznie na komunikaciji interne-
towej, firma Eavor stworzyta fizyczng przestrzen, w ktérej ludzie moga
osobiscie zapozna¢ sie z projektem, obserwowac biezace dziatania
i nawigzac¢ dialog z personelem projektu.

Podczas zorganizowanych wizyt, uczestnicy zapoznajg sie z koncepcja
technologiczng, przebiegiem wiercenia oraz dtugoterminowymi am-
bicjami energetycznymi regionu. Wyjasnienia sa przekazywane przy-
stepnym jezykiem i poparte materiatami wizualnymi, ktére pomagaja
zilustrowac procesy zachodzace pod ziemig. Kluczowym elementem
tej praktyki jest bezposrednia interakcja miedzy odwiedzajgcymi a eks-
pertami technicznymi, ktéra pozwala zespotowi odpowiada¢ na pyta-
nia, wyjasnia¢ srodki bezpieczenstwa i wyjasnia¢ skutki sSrodowiskowe
kazdego etapu projektu.

Zrédto zdjecia: PNEC

Centrum dla zwiedzajgcych stuzy réwniez jako platforma do przekazy-
wania przejrzystych informacji na temat etapéw budowy i ogélnego
postepu projektu. W miare postepu wiercen przestrzen ta jest regular-
nie dostosowywana do nowych informaciji, dzieki czemu lokalni miesz-
kancy moga $ledzi¢ rozwoj sytuacji na biezaco. taczac nauke na miej-
scu, dialog i monitorowanie projektu na zywo, inicjatywa ta wzmacnia
zaufanie, poprawia zrozumienie technologii geotermalnych i wspiera
akceptacje projektu przez spotecznosc.

Wieksza akceptacja i zaufanie dzieki przejrzystym, praktycznym
wyjasnieniom.

Lepsze zrozumienie innowacyjnej technologii geotermalnej wsérod
os6b niebedacych ekspertami.

Bezposredni kontakt miedzy mieszkanncami a inzynierami projektu
zmniejsza ryzyko dezinformacji i niepewnosci.

Pozytywny wizerunek energii geotermalnej jako czystego, lokal-
nego zrodta ciepta wspierajgcego regionalne cele klimatyczne.
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Wyzwania

=» Ograniczona skala dziatan informacyjnych ze wzgledu na ogranicze-
nia dotyczace wielkosci grup i koniecznos¢ wczesniejszej rejestracji.

=» Wysoka ztozonos$¢ technologii wymaga obecnosci ekspertow, kté-
rzy przettumacza techniczne pojecia na przystepny jezyk.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Oficjalna strona internetowa projektu: Centrum dla zwiedzajacych
w Geretsried—Eavor Deutschland

& PlanHeat
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Hackathon Net-Zero:

dla ciepta odpadowe

Kraj: totwa s

Poziom: Lokalny—Miasto Ryga

Czas trwania: Listopad-grudzien 2024

Motywacja: Polityka klimatyczna

Budzet: £ €

Metody: Hackathon (format kooperacji) = warsztaty = mentoring = interdyscyplinarna praca
zespotowa = koncowe sesje prezentacyjne

Wprowadzenie

Hackathon ekologiczny zostat zorganizowany na totwie jako inicja-
tywa oparta na innowacjach, majgca na celu wsparcie przejscia miej-
skich systemow energetycznych w kierunku neutralnosci klimatyczne;.
Gtownym celem byto znalezienie praktycznych i skalowalnych rozwia-
zan w zakresie ponownego wykorzystania ciepta odpadowego wytwa-
rzanego w oczyszczalniach sciekéw, w szczegdlnosci w oczyszczalni
sciekéw Daugavgriva w Rydze.

Hackathon zostat zaprojektowany jako proces ,wspotrywalizacji”, ta-
czacy wspotprace miedzy réznymi interesariuszami, z konkurencyjnym
opracowywaniem rozwigzan w ramach zespotéw. Dzieki zgromadzeniu
studentéw, naukowcow, inzynieréw i specjalistow z branzy, inicjatywa
stworzyta ustrukturyzowane $rodowisko do opracowywania technicz-
nie wykonalnych i realistycznych ekonomicznie koncepciji, przyczynia-
jacych sie do osiggniecia celéw zerowej emisji netto.

Zrédto zdjecia: REA, dostep 16.01.2026.
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Zaangazowane strony

= Rigas tdens (miejskie przedsiebiorstwo wodociggowe) —zapew-
nito opis rzeczywistego wyzwania, dane operacyjne i dostep do
infrastruktury.

=> Riga Technical University (RTU)-byta gospodarzem wydarzenia, - -
wspierata zespoty swojg wiedzg akademicka, laboratoriami i men- RIGAS TEHN'_SKA
toringiem. UNIVERSITATE

= Rigas Siltums (przedsigbiorstwo cieptownicze)—wniosto wiedze
specjalistyczng na temat sieci cieptowniczych i potencjatu inte-

gracyjnego.

-> Riga Energy Agency — powigzata wyniki hackathonu z lokalnymi
strategiami energetycznymi i klimatycznymi.

=> Studenci, naukowcy i mtodzi profesjonalisci —utworzyli interdy-
scyplinarne zespoty opracowujace koncepcje rozwigzan.

=> Mentorzy branzowi i eksperci techniczni—doradzali zespotom
w kwestiach inzynierii, wykonalnosci i aspektéw biznesowych.

Kontekst ?%

totwa, a w szczegdlnosci miasto Ryga, aktywnie poszukuje sposobow

na ograniczenie emisji gazoéw cieplarnianych, zgodnie z celami klima- R E A
tycznymi UE. Oczyszczalnie $ciekow stanowig niewykorzystane zrédto
niskotemperaturowego ciepta odpadowego, ktére mozna odzyskiwac

i wykorzystywac w systemach cieptowniczych lub innych lokalnych
zastosowaniach energetycznych.

Riga Energy Agency

Pomimo potencjatu technicznego, rozwigzania tego typu czesto na-
potykaja bariery instytucjonalne, finansowe i planistyczne. Hackathon
wypetnit te luke, tworzgc kontrolowang przestrzen innowacji, w ktérej
zainteresowane strony mogty wspélnie badac rézne opcje bez pres;ji
natychmiastowych inwestyciji. Inicjatywa ta byta réwniez powigzana
z szerszymi europejskimi dziataniami na rzecz dekarbonizaciji, w tym
z koncepcjami ogrzewania miejskiego nowej generacji i neutralnosci
klimatycznej w miastach.

Format hackathonu z wieloma etapami—w tym warsztatami przy-
gotowawczymi, sesjami burzy mézgéw, rundami mentoringowymi
i finatowa prezentacja.

Studium przypadku z zycia wzietego—skupione na oczyszczalni
$ciekéw Daugavgriva, uwzgledniajgce realistyczne ograniczenia
i dane.

Wizyty na miejscu—uczestnicy odwiedzili zaktad, aby lepiej zrozu-
mieé warunki techniczne i wyzwania operacyjne.
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Interdyscyplinarna praca zespotowa—zespoty taczyty perspekty-
wy inzynieryjne, srodowiskowe, ekonomiczne i polityczne.
Mentoring i konsultacje z ekspertami—specjalisci z danej branzy
wspierali zespoty przez caty proces.

Prezentacje koncowe i ocena—rozwigzania zostaty przedstawione
jury ztozonemu z ekspertéw i przedstawicieli instytucji.

Hackathon zostat zrealizowany jako wielotygodniowy proces innowa-
cyjny, a nie jako pojedyncze, krétkie wydarzenie. Uczestnicy pracowali
w zespotach nad opracowaniem koncepcji wychwytywania, ulepsza-
nia i wykorzystywania ciepta odpadowego z proceséw oczyszczania Zrédto zdjecia: REA, dostep 16.01.2026.
sciekow. Nacisk potozono na praktyczng zastosowalnosé, integracje

systemow i wktad w realizacje celéw neutralnosci klimatycznej.

Podczas hackathonu zespoty udoskonalaty swoje pomysty, dzieki ite-
racyjnym opiniom mentoréw i interesariuszy. Rozwazane rozwigzania
obejmowaty integracje z sieciami cieptowniczymi, zdecentralizowane
wykorzystanie ciepta oraz innowacyjne konfiguracje systemoéw. Pod-
czas finatowego wydarzenia, ktére odbyto sie na Politechnice w Rydze,
zaprezentowano pie¢ opracowanych koncepcji projektéw, z ktérych
kazda dotyczyta wykonalnosci technicznej, wptywu na srodowisko
i potencjalnej skalowalnosci.

Opierajac innowacje na konkretnym przyktadzie infrastruktury i wspie-
rajac $cistyg wspotprace miedzy srodowiskiem akademickim, przedsie-
biorstwami uzytecznosci publiczneji podmiotami miejskimi, hackathon
petnit role pomostu miedzy wiedza teoretyczna a rzeczywistymi Sciez-
kami wdrazania.

Wzmocniona wspoétpraca miedzy miejskimi przedsiebiorstwami
uzytecznosci publicznej, sSrodowiskiem akademickim i podmiotami
dziatajgcymi w sektorze energetycznym.

Zwiekszona swiadomosé potencijatu odzyskiwania ciepta odpado-
wego w infrastrukturze miejskiej.

Opracowanie koncepcji mozliwych do wdrozenia, dostosowanych
do rzeczywistych warunkéw technicznych i regulacyjnych.
Budowanie potencjatu uczestnikéw w zakresie projektowania sys-
temdw energetycznych neutralnych dla klimatu.

Wsparcie dla innowacyjnych podejsé¢ do dekarbonizacji systeméw
cieptowniczych.
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Wyzwania

=» Ograniczony czas na przeprowadzenie szczegétowego modelowa-
nia technicznego i walidacji ekonomiczne;j.

-» Wysoka ztozonos¢ integraciji ciepta odpadowego z istniejacq in-
frastruktura.

-> Przejscie od rozwigzan koncepcyjnych do rzeczywistego wdrozenia,
wymaga dalszego finansowania i zaangazowania instytucjonalnego.

-» Zaangazowanie przyciggneto gtéwnie uczestnikow posiadajacych
umiejetnosci techniczne, przy ograniczonym bezposrednim udziale
innych obywateli.

Zrédta i dodatkowe materiaty

- Polityka klimatyczna i energetyczna miasta Ryga (Plan dziatania na
rzecz zrbwnowazonej energii i klimatu w Rydze — SECAP)

=» Agencja Energetyczna Rygi—transformacja energetyczna na pozio-
mie miasta i dekarbonizacja systeméw cieptowniczych

- Politechnika w Rydze (RTU) —oficjalne podsumowanie hackathonu
BASD z GEN4 do NETO

-» Politechnika Ryga (RTU) —strona poswiecona finatowi hackathonu

=» Rigas Gdens—neutralno$é klimatyczna i odzyskiwanie ciepta ze
Sciekow

=» Agencja Energetyczna Rygi—warsztaty hackathonowe zwigzane
z ogrzewaniem miejskim i projektem Enable DHC

& PlanHeat

Zrédto zdjecia: SMARTeeSTORY, dostep
9.02.2026.
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Wspoétdecydowanie we

mieszkaniowej

Kraj: Polska ;

Poziom: Lokalny—Miasto Warszawa

Czas trwania: Zakoniczona przed 2025 rokiem

Motywacja: Potrzeby spétdzielni mieszkaniowej i mieszkancow

& PlanHeat

Budzet: €

Metody: Warsztaty = ankiety = narzedzia internetowe = wspélne wizyty studyjne

Wprowadzenie

W jednej z warszawskich spétdzielni mieszkaniowych (Otwarta Spét-
dzielnia Mieszkaniowa ,Osiedle Mtodych”), zorganizowano serie
otwartych spotkan edukacyjnych i konsultacyjnych dla mieszkancow.
Inicjatywa miata na celu zaangazowanie ich w planowanie moderniza-
cji systemu ogrzewania budynku oraz w konsultacje dotyczace taryf
cieptowniczych.

Zaangazowane strony

Gtéwnymi uczestnikami byli:

=> mieszkancy,

=> zarzad spotdzielni,

=> lokalny dostawca ciepta sieciowego,

=> eksperci ds. efektywnosci energetycznej,

=> przedstawiciele miasta,

=> organizacje spoteczne,

aktywnie uczestniczacy w procesach decyzyjnych.

Metody i narzedzia

Proces zaangazowania taczy bezposrednie spotkania, komunikacje cy-

frowa i mechanizmy partycypacyjnego podejmowania decyzji. Gtéwne

narzedzia obejmowaty:

-» spotkania informacyjne i warsztaty w siedzibie spoétdzielnis

=» ankiety internetowe i gtosowania dotyczace wyboru technologii
modernizacyjnych i preferowanych metod rozliczen;

= wspélne wizyty studyjne w innych zmodernizowanych osiedlach
mieszkaniowych, w celu wymiany doswiadczen;
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stata komunikacja z mieszkaficami za posrednictwem biuletynu
spotdzielni i aplikacji mobilne;j.

Mieszkancy uzyskali realny wptyw na wybor metod termomodernizacii
i optymalizacji ustawien systemu grzewczego. Uczestniczyli rowniez
w negocjacjach z dostawca ciepta, zapewniajac sobie preferencyjne
warunki taryfowe, dzigki zbiorowej reprezentaciji. Niektore spotkania
byty transmitowane online, co umozliwito udziat mieszkancom o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowe;j.

Wieksza akceptacja projektow modernizacyjnych i rozwigzan ener-
gooszczednych.

Zmniejszenie liczby skarg i sporéw zwigzanych z rozliczeniami za
ciepto.

Lepsza wspotpraca miedzy mieszkaricami, zarzadem spoétdzielni
i dostawca ciepta.

L]
Wyzwania
=» Trudnosci w zaangazowaniu starszych mieszkancéw, rozwigzane
poprzez indywidualne konsultacje.

-» Bariery jezykowe wsréd mieszkancéw ukrainskiego pochodzenia,
ztagodzone dzieki wsparciu ttumaczy.
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u ogrzewania

Grupa projektowa ds. pla

Kraj: Niemcy .

Poziom: Lokalny—Miasto Rostock

Czas trwania: 2020-2022

Motywacja: Obowigzek prawny

Budzet: £ €

Metody: Rada doradcza = fora publiczne = ankiety = panele ekspertow

Wprowadzenie

Ogodlny proces opracowywania lokalnego planu ogrzewania w nie-
mieckim miescie Rostock byt wspierany przez rade doradczg Grupa
projektowa ds. planu ogrzewania. Cztonkowie tej rady reprezento-
wali kluczowe grupy interesariuszy w sektorze ogrzewania. Rada jako
centralny i nadrzedny organ, wspierata i kierowata procesem opraco-
wywania lokalnego planu ogrzewania, poprzez krytyczne, konstruk-
tywne dyskusje, zapytania i sugestie z interdyscyplinarnej, holistycz-
nej perspektywy.

Podejscie miasta Rostock do opracowania lokalnego planu ogrzewa-
nia (w tym zaangazowanie i udziat interesariuszy) zostato uwzglednio-
ne w projekcie wytycznych przedstawionych obecnie przez krajowe
Centrum Kompetenciji ds. Transformacji Energetycznej Gmin (KWW).

——

— — - ———
[ - e . i - ‘ -""‘!

Zrédto zdjecia: Miasto Rostock, dostep 9.02.2026.
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Grupa projektowa Plan dla Cieptownictwa. Struktura pracy.

Koordynator
Generalny

Na podstawie: DUH + AEE—Online-Seminar "Kommunale Warmeplanung—Recht und Praxis" Warme-
plan Rostock 2035, dostep 15.01.2025.

Zaangazowane strony

W sktad grupy projektowej ds. planu ogrzewania, weszli przedstawi-

ciele miejskich zaktadow komunalnych w Rostocku, centrum kontroli

ochrony klimatu, lokalni politycy, Uniwersytet w Rostocku, branza

mieszkaniowa, Rada Agenda21 oraz urzad miejski:

=> Rada Miasta Rostock—Komisja ds. Rozwoju Miejskiego i Regional-
nego, Srodowiska i Porzadku Publicznego;

= Rada Agenda21 ds. Zréownowazonego Rozwoju Miast — Grupa Ro-
bocza ds. Transformacji Energetycznej;

=> Stowarzyszenie Pétnocnoniemieckich Przedsiebiorstw Mieszka-
niowych;

=> Dostawca ustug w sektorze energetycznym Energielenker pro-
jects GmbH;

=» Uniwersytet w Rostocku —Katedra Termodynamiki Technicznej,

=> Przedsiebiorstwo Komunalne Rostock;

=» Urzad ds. Rozwoju Miast, Planowania Urbanistycznego i Gospodarki;

=> Urzad ds. Ochrony Srodowiska i Klimatu, Emisji i Ochrony Klimatu/
Planowania Srodowiskowego;

=> Urzad ds. Ochrony Srodowiska i Klimatu, Centrum Koordynaciji
Ochrony Klimatu.

& PlanHeat
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https://www.unendlich-viel-energie.de/media/file/5681.Kommunale_WaermeplanungRecht_und_Praxis_Praesentation_Hempfling-Stadt_Rostock_Waermeplanung_in_der_Praxis.pdf
https://www.unendlich-viel-energie.de/media/file/5681.Kommunale_WaermeplanungRecht_und_Praxis_Praesentation_Hempfling-Stadt_Rostock_Waermeplanung_in_der_Praxis.pdf

& PlanHeat

Kontekst

Centrum Koordynacji Ochrony Klimatu Miasta Rostock dazy do jak
najwczesniejszego wtaczenia spoteczenstwa w proces przygotowania
lokalnego planu ogrzewania, aby zapewni¢ wysoki poziom akcepta-
cji projektu od samego poczatku i osiggnac jak najwiekszy konsensus
wsrod wszystkich zainteresowanych stron.

Zaangazowanie i wspotpraca ma na celu wspédlne rozpoznanie poten-
cjatu, formutowanie rozwigzan oraz wyjasnienie obowigzkow.

Rostock postawit sobie ambitne cele w procesie planowania trans-
formacji cieptownictwa: wysoki poziom udziatu spoteczenstwa, kom-
pleksowe informacje, przejrzystosé¢ procesu, wczesne rozpoznawanie
przeszkdd i budowanie konsensusu. Czynniki te powinny zwiekszy¢
gotowos¢ mieszkancoéw do wtaczenia sie w realizacje planu.

Comiesieczne spotkania grupy projektowej ds. planu ogrzewania
(grupa podstawowa + dodatkowi ,goscie” z réznych organizacji itp.
w zalezno$ci od omawianych tematéw).
Opracowanie kwestionariusza dla mieszkancéw na poczatku projek-
tu—, kwestionariusz informacyjny”, zawierajacy informacje na temat
kluczowych aspektéw transformacji systemu ogrzewania w Rostoc-
ku oraz stuzacy uzyskaniu opinii, sugestii i komentarzy mieszkancéw.
Cztery fora publiczne w celu regularnego informowania mieszkan-
céw o celach, stanie prac i (posrednich) wynikach planu cieptowni-
czego (50-100 uczestnikéw na spotkanie):

forum inauguracyjne z utworzeniem grupy projektowej ds. planu

ogrzewania,

dwa fora poswiecone sprawozdaniom okresowym,

koncowe forum z pézniejszymi dyskusjami w matych grupach.
W sumie odbyto sie ponad 100 spotkan z technicznymi grupami
roboczymi, eksperckimi radami doradczymi oraz grupg projektowa
ds. planu ogrzewania.
Ponadto odbyto sie okoto 50 wewn. konsultacji, miedzy jednostka
koordynacyjng ds. ochrony klimatu a koordynatorem generalnym.
Oprocz foréw obywatelskich odbyto sie rowniez kilka prezentacji
dla komisji miejskich i organéw Rady Miasta.

Zastosowane metody i narzedzia (np. seminaria, prezentacje) sg zasad-
niczo zgodne z wymogami prawnymi dotyczgcymi udziatu i zaangazo-
wania zainteresowanych stron. Praktyki stosowane w miescie Rostock
wptynety na istniejgce wymogi prawne oraz wytyczne przedstawione
przez krajowe Centrum Kompetenciji ds. Transformacji Cieptowniczej
Gmin (KWW).
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Grupa projektowa byta w stanie rozwigza¢ kwestie sporne w sposéb
dyskretny i bez publicznych kontrowersiji.

Nieporozumienia dotyczace planowania ogrzewania mozna rozwig-
za¢ na wczesnym etapie.

Miasto opracowato plan transformacji, ktory postuzy jako wzér dla
przedsiebiorstwa energetycznego (w 75% nalezacego do miasta).

Wyzwania

=» W wyniku zmiany wiekszosci politycznej, dawni przeciwnicy planu _ ="
ogrzewania, ktérzy wczesniej byli w opozycji, obecnie sprawuja ST PEINTS<TE =0 Qs
wtadze. Nie popierajg oni ponownego powotania rady doradczej,
zwtaszcza w zwigzku z proponowanym wtgczeniem do niej przed-
stawicieli spoteczenstwa obywatelskiego.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Lokalny plan ogrzewania miasta Rostock

=» Komunikat prasowy —Nowa grupa projektowa ,,Plan cieptowniczy
Rostock 2050” wspiera transformacje energetyczna w kierunku
odnawialnych Zrédet ciepta

=> AEE + DUH seminarium internetowe ,Planowanie cieptownicze
w gminach—prawo i praktyka”—"Plan cieptowniczy Rostock 2035"
— Departament Infrastruktury, Srodowiska i Budownictwa Senatu
Rostocku

=» Webinarium na temat planowania cieptownictwa komunalnego
zorganizowane przez Centrum Kompetenciji ds. Transformacji Cie-
ptowniczej Gmin: Praktyczne spojrzenie na Rostock

Dodatkowe Zrodta:

=» Niemiecka Agencja Ochrony Srodowiska: Wsparcie spoteczne dla
udanej transformacji energetycznej w zakresie ogrzewania: Pod-
recznik dotyczacy udziatu spoteczenstwa w transformacji energe-
tycznej w zakresie ogrzewania na poziomie gminnym

= Wytyczne KWW: Udziat interesariuszy w planowaniu cieptowni-
czym w gminach

=> Niemiecka Agencja Ochrony Srodowiska: Dokument przegladowy
dotyczacy mozliwych formatéw komunikowania i aktywizacji Agen-
dy 2030 (SDG) w gminach
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https://rathaus.rostock.de/media/rostock_01.a.4984.de/datei/2022-06-16%20W%C3%A4rmeplan_Rostock_FINAL.444911.pdf
https://rathaus.rostock.de/de/rathaus/aktuelles_medien/neue_projektgruppe_waermeplan_rostock_2050_begleitet_energiewende_zu_erneuerbaren_waermequellen/310888
https://rathaus.rostock.de/de/rathaus/aktuelles_medien/neue_projektgruppe_waermeplan_rostock_2050_begleitet_energiewende_zu_erneuerbaren_waermequellen/310888
https://www.unendlich-viel-energie.de/media/file/5681.Kommunale_Waermeplanung-Recht_und_Praxis_Praesentation_Hempfling-Stadt_Rostock_Waermeplanung_in_der_Praxis.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=BOd8L89GITE&ab_channel=DeutscheEnergie-Agentur
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/gesellschaftliche-unterstuetzung-fuer-eine
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/gesellschaftliche-unterstuetzung-fuer-eine
https://api.kww-halle.de/fileadmin/PDFs/20250213_KWW_Leitfaden_Akteursbeteiligung_01.pdf
https://api.kww-halle.de/fileadmin/PDFs/20250213_KWW_Leitfaden_Akteursbeteiligung_01.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/texte_47-2021_ueberblickspapier_zu_moeglichen_formaten.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/texte_47-2021_ueberblickspapier_zu_moeglichen_formaten.pdf
https://www.umweltbundesamt.de/sites/default/files/medien/479/publikationen/texte_47-2021_ueberblickspapier_zu_moeglichen_formaten.pdf

RepowerRegions:

wspotpraca miedzyre

Kraj: Wiele krajéw | Unia Europejska “

& PlanHeat

Poziom: Wspoétpraca miedzynarodowa i regionalna

Czas trwania: 2024-2027

Motywacja: European climate goals & skills gap

Budzet: € € €

Metody: Analiza regionalna = opracowanie programow nauczania = szkolenia online i sojusze

Wprowadzenie

Projekt RepowerRegions, to inicjatywa Sojuszu na rzecz innowaciji Era-
smus+, ktéry zajmuje sie kluczowym wyzwaniem transformaciji ener-
getycznej Europy: brakiem wykwalifikowanych specjalistow w dzie-
dzinie zrbwnowazonego ogrzewania, wentylaciji, klimatyzacji (HVAC)
i budownictwa, potrzebnych do wdrozenia rozwigzan energetycznych
opartych na dekarbonizacji. Projekt tgczy instytucje edukacyjne, na-
ukowcow, partnerow przemystowych i organizacje publiczne z catej
Europy, w celu przygotowania oferty szkoleniowej, wypetnienia luk
w umiejetnosciach i stworzenia kadry pracowniczej przygotowanej
do przysztosci opartej na czystej energii.

Projekt koncentruje sie na zapewnieniu nowoczesnej edukacji i prak-
tycznych szkolen zwigzanych z niskoemisyjnymi systemami ogrzewania
i chtodzenia, narzedziami cyfrowymi i kompetencjami ekologicznymi,
bezposrednio tgczac cele REPowerEU z regionalng i lokalna realizacja.

Zaangazowane strony

=> Partnerzy projektu: instytucje szkolnictwa wyzszego, osrodki ba-
dawcze, organizacje szkoleniowe i partnerzy branzowi z wielu kra-
jow UE.

=> Nauczyciele i trenerzy: uniwersytety, szkoty zawodowe i dostawcy
szkolen ustawicznych aktualizujgcy i dostarczajacy nowe materiaty.

=> Specijalisci z branzy HVAC i budownictwa: pracownicy podnoszacy
swoje kwalifikacje poprzez kursy online i mikrokwalifikacje.

=> Wtadze regionalne i gminy: wspieranie lokalnych sojuszy na rzecz
umiejetnosci i taczenie edukaciji z regionalnymi potrzebami rynku

pracy.

rep
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Zrédto zdjecia: PNEC
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=» Podmioty z branzy przemystowej i finansowej: udziat w opracowy-
waniu programéw szkoleniowych i pomoc w dostosowaniu umiejet-
nosci do potrzeb rynku.

Kontekst

Ogrzewanie i chtodzenie odpowiadaja za znaczng czes$¢ zuzycia ener-
gii i emisji gazéw cieplarnianych w Europie. Jednak wielu specjalistom
z branzy HVAC i budownictwa brakuje aktualnej wiedzy i umiejetno-
$ci cyfrowych niezbednych do projektowania, instalowania i konser-
wacji wydajnych, niskoemisyjnych systemow.

W odpowiedzi na to, w marcu 2025 r. uruchomiono program Repower-
Regions. Jego celem jest budowanie potencjatu w zakresie szkolnic-
twa wyzszego, ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz ustawicz-
nego, poprzez opracowywanie nowych materiatéw dydaktycznych,
programow nauczania, kursow i struktur wspotpracy regionalnej. Wy-

L ] . . Zrédto zdjecia: RepowerRegions,
sitki te sg zgodne z szersza strategig UE na rzecz dekarbonizacji bu-  dostep 9.02.2026.

dynkéw w ramach planu REPowerEU, przyczyniajgc sie do zmniejsze-
nia zaleznosci od paliw kopalnych, a jednoczesnie zwiekszajac lokalne
umiejetnosci i mozliwosci zatrudnienia.

Raport z analizy kontekstowej—identyfikuje luki w umiejetnosciach,
trendy na rynku pracy i czynniki polityczne w zakresie zrownowazo-
nego ogrzewania i chtodzenia.

Programy nauczania i przewodniki dla nauczycieli—dostosowane
ramy edukacyjne dla sektoréw szkolnictwa wyzszego, ksztatcenia
i szkolenia zawodowego oraz ustawicznego ksztatcenia i szkolenia
zawodowego.

Kurs online z dyplomem ukonczenia—elastyczny kurs podnoszacy
kwalifikacje dla specjalistéw z zakresu HVAC i budownictwa.
Otwarte zasoby edukacyjne —cyfrowe materiaty dydaktyczne, filmy,
szablony i praktyczne zasoby.

Ramy mikrocertyfikacji—system uznawania krotkich kursow i szko-
len rozwijajgcych konkretne umiejetnosci.

Zestaw narzedzi dla regionalnych sojuszy na rzecz umiejetnosci—
praktyczne wskazéwki, dotyczace nawigzywania wspotpracy mie-
dzysektorowe;j.

Wydarzenia angazujgce zainteresowane strony —warsztaty i spotka-
nia sojuszu, tagczace nauczycieli, przemyst i wtadze lokalne.
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https://repowerregions.eu/landscape-analysis-report-polish/
https://repowerregions.eu/landscape-analysis-report/

Projekt RepowerRegions zajmuje sie problemem krytycznego niedo-
boru wykwalifikowanych specjalistow w dziedzinie zrwnowazonego

ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji (HVAC) i niskoemisyjnych techno-
logii budowlanych w catej Europie. tgczy on uniwersytety, instytucje

szkolenia zawodowego, osrodki badawcze, partnerow przemystowych

i wtadze regionalne w celu opracowania skoordynowanych progra-
mow edukacyjnych i podnoszenia kwalifikacji. Praktyka koncentruje sie
na tworzeniu nowoczesnych programéw nauczania, kurséw online,
otwartych zasobow edukacyjnych i mikrokwalifikacji dostosowanych

do potrzeb specjalistow wdrazajacych energooszczedne i niskoemi-
syjne rozwigzania budowlane.

Dzieki warsztatom, spotkaniom z zainteresowanymi stronami i soju-
szom regionalnym projekt zapewnia, ze materiaty szkoleniowe od-
zwierciedlajg rzeczywiste wymagania branzy, a jednoczesnie wspierajg
strategiczne cele planu REPowerEU. Specijalisci moga elastycznie ko-
rzystac ze szkolen, zdobywac praktyczne umiejetnosci i bezposrednio
stosowac je w miejscu pracy, a nauczyciele i trenerzy otrzymujg wska-
zéwki dotyczace skutecznego nauczania nowoczesnych technologii
niskoemisyjnych. tgczac opracowywanie programéw nauczania, pro-
wadzenie szkolen i wspétprace regionalna, RepowerRegions wzmacnia
potencjat pracownikéw branzowych, zmniejsza luki w umiejetnosciach
i wspiera wspétprace miedzy sektorem edukacji, przemystem i wtadza-
mi publicznymi w wielu regionach Europy.

Wypetnianie luk w umiejetnosciach w zakresie zrownowazonych
systemow HVAC i szkoler budowlanych w catej Europie.
Wspieranie nauczycieli, poprzez nowoczesne programy nauczania
i metody dydaktyczne dostosowane do technologii czystej energii.
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, poprzez dostepne szkole-
nia online i mikrokwalifikacje.

Wspétpraca regionalna miedzy sektorem edukacji, sektorem pu-
blicznym i prywatnym wzmacnia lokalny potencijat i inwestycje.
Dostosowanie do celéw UE, takich jak REPowerEU i Europejski Zie-
lony tad, poprzez umozliwienie szybszego wdrazania niskoemisy;j-
nych rozwigzan w zakresie ogrzewania i chtodzenia.

& PlanHeat

Zrédto zdjeé: PNEC
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Wyzwania

-» Koordynacja dziatan miedzy regionami o réznych systemach edu-
kacji i rynkach pracy.

=» Zapewnienie, ze nowi pracownicy, zajeci biezagcymi obowigzkami,
znajda czas na udziat w nowych szkoleniach.

-» Dostosowywanie tresci do szybko zmieniajgcych sie technologii
i przepisow.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Oficjalna strona internetowa projektu RepowerRegions: https://re-
powerregions.eu/

=» Zasoby i publikacje RepowerRegions: https://repowerregions.eu/
resources/

=» Strona projektu REHVA: https://www.rehva.eu/eu-projects/pro-
ject/repower-regions

=» PNEC - Stowarzyszenie Gmin Polska Sie¢ , Energie Cités, strona
projektu: https://www.pnec.org.pl/index.php/pl/repower-regions

& PlanHeat
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https://repowerregions.eu/?utm_source=chatgpt.com
https://repowerregions.eu/?utm_source=chatgpt.com
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https://www.rehva.eu/eu-projects/project/repower-regions?utm_source=chatgpt.com
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https://www.pnec.org.pl/index.php/pl/repower-regions?utm_source=chatgpt.com

Wymiana informaciji

i powszechna edukacjs

Kraj: Litwa [

& PlanHeat

Poziom: Krajowy

Czas trwania: Od poczatku lat dwutysiecznych

Motywacja: Obowigzek prawny

Budzet: €

Metody: Strony internetowe => portale z pytaniami i odpowiedziami = wyktady = media =

edukacja online

Wprowadzenie

Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii i zwiekszanie efektyw-
nosci energetycznej, a takze kwestie zwigzane z ochrong srodowiska
i zrdwnowazonym rozwojem majg kluczowe znaczenie na Litwie ze
wzgledu na potrzebe niezaleznosci dostaw energii i bezpieczenstwa
energetycznego. Dlatego tez edukacja spoteczenstwa i rozpowszech-
nianie informacji na temat tych kwestii, a takze zwigzanych z nimi de-
cyzji politycznych unijnych i krajowych, ma kluczowe znaczenie.

Prawie wszystkie przedsiebiorstwa cieptownicze na Litwie posiadaja
swoje strony internetowe, a wiele informacji na nich zawartych jest
przeznaczonych dla odbiorcéw koncowych —obywateli, spétdzielni
mieszkaniowych i stuzb zajmujacych sie konserwacja instalacji grzew-
czych w budynkach. Niektére z tych przedsiebiorstw posiadajg row-
niez sekcje pytan i odpowiedzi, gdzie zainteresowane strony moga
przesyta¢ swoje pytania i otrzymywac¢ kompetentne wyjasnienia.

Informacje dotyczace kwestii planowania transformaciji lokalnych sys-
teméw cieptowniczych mozna znalezé na stronach internetowych
poszczegdlnych gmin. Ponadto, istnieje wiele stron internetowych
poswieconych kwestiom energetycznym, skierowanych do oséb star-
szych, dzieci i innych grup spotecznych.

Zaangazowane strony

Zaangazowani sg obywatele w kazdym wieku, w tym osoby starsze,
dzieci, mieszkancy budynkéw wielorodzinnych, spétdzielnie mieszka-
niowe, ustugodawcy i szeroka opinia publiczna.

Zrédto zdjeé: Kaunastau, dostep 16.01.2026.
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https://kaunastau.lt/

Ponadto, jedna z kluczowych organizacji branzy cieptowniczej—Litew-
skie Stowarzyszenie Cieptownicze —dostarcza zainteresowanym stro-
nom duzg ilo$¢ informacji na temat kwestii zwigzanych z ogrzewaniem,
a takze odgrywa aktywna role w okreslaniu gtéwnych zatozen i ksztat-
towaniu polityki w zakresie cieptownictwa na Litwie.

Kontekst

Ustawa Republiki Litewskiej o energii cieplnej w art. 22 dotyczacym in-

formac;ji dla konsumentdw, okresla wymédg informowania konsumen-

tow o szeregu kwestii, takich jak:

=> Swiadczone ustugi, ich warunki i ceny, zasady podtaczenia do sieci,
przewidywane zmiany warunkéw umoéw,

=> ustalony poziom bazowy produkc;ji ciepta i/lub dochody z dostaw
ciepta, stata i zmienna cze$¢ poziomu bazowego produkcji ciepta
i/lub dochodéw z dostaw ciepta, a takze sktadniki ceny cieptej wody,

=> obliczone ceny ciepta i cieptej wody do 25. dnia biezgcego miesiaca,

=> roczne wskazniki finansowe i operacyjne, koszty operacyjne, funk-
cjonowanie systemu, modernizacja, rozwdj, inwestycje dostawcéw
ciepta i/lub cieptej wody, podstawowy poziom dochodéw z tytutu
dostaw ciepta, stata i zmienna czes$¢ poziomu dochodow z tytutu
dostaw ciepta,

=> informacje dotyczace przychodéw i kosztéw funkcjonowania syste-
mu, cen i taryf, ich struktury,

=> kwartalne, roczne, finansowo-bilansowe wskazniki, kwoty inwestycji,
dane dotyczace inwestoréw, liczba pracownikéw podmiotu utrzy-
mujacego/eksploatujgcego system ogrzewania budynkoéw i cieptej
wody uzytkowej,

=> informacje dotyczace efektywnosci energetycznej systemu dostaw
ciepta oraz udziatu OZE sg podawane do wiadomosci publicznej raz
w roku (za poprzedni rok kalendarzowy), do dnia 1 maja na stronie
internetowej dostawcow ciepta, a na zyczenie odbiorcéw ciepta
dodatkowo wskazywane w rachunkach/zawiadomieniach o ptatno-
$ciach przekazywanych odbiorcom.

W zwiazku z tym, przedsiebiorstwa cieptownicze, gminy, producenci
i dostawcy energii muszg udziela¢ wielu informaciji, a takze odpowia-
da¢ na pytania pojawiajgce sie wsréod konsumentéw i innych zainte-
resowanych stron.

Ponadto wiele instytuciji krajowych, takich jak Ministerstwo Energii,
Litewska Agencja Energetyczna, Litewskie Stowarzyszenie Cieptowni-
cze, producenci i dostawcy energii, postrzegaja swoja role w eduko-
waniu spoteczenstwa w zakresie efektywnego i zrbwnowazonego zu-
zycia energii, co jest jednym z celéw Krajowej Strategii Energetyczne;j.

& PlanHeat
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Zrédto zdjecia: Ignitis Renewables, dostep 9.02.2026.

Metody i narzedzia

Kazda firma zajmujaca sie cieptownictwem ma na swojej stronie in-
ternetowej sekcje przeznaczong dla obywateli, gtéwnie konsumentow,
a takze przedsiebiorstw, zawierajagca wszystkie interesujgce tematy,
takie jak dostawy ciepta, dostawy cieptej wody, renowacje na matg
skale, zuzycie ciepta w budynkach, ocena podstacji cieptowniczych,
renowacja podstacji, ceny ciepta i cieptej wody, testy hydrauliczne,
metody dystrybuciji ciepta, sekcja pytan i odpowiedzi. Znajduja sie tam
réwniez informacje dotyczace sytuacji finansowej dla potencjalnych
inwestorow oraz inne informacje dla przedsiebiorstw.

Ponadto informacje dla obywateli s rowniez udostepniane na stro-
nach internetowych i podczas wyktadow dla réznych grup obywateli,
takich jak Uniwersytet Trzeciego Wieku, strony internetowe dla senio-
réw, strony internetowe poswiecone ekologii i wiele innych.

Najwiekszy producent energii, Ignitis, zainicjowat program edukacyjny
dla dzieci i nauczycieli, majgcy na celu wtaczenie zagadnien zwigzanych
z efektywnoscia energetyczng do programoéw nauczania w szkotach.

Wiele powigzanych informacji mozna réwniez znalez¢ na stronach
internetowych Ministerstwa Energii, Krajowej Agencji Energetycznej
i Krajowego Stowarzyszenia Cieptownictwa Miejskiego.

Udostepniane informacje dobierane sg zgodnie z ich znaczeniem w da-
nym sezonie, aktualnymi programami wsparcia i rzeczywistymi moz-
liwosciami obywateli. Dla uzytkownikéw sieci cieptowniczej moga to

& PlanHeat
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https://ignitisrenewables.com/ignitis-renewables-is-starting-an-education-programme-for-children-a-hands-on-introduction-to-offshore-wind-farms/

& PlanHeat

by¢ informacje na temat mozliwosci i wsparcia w zakresie renowacji
budynkdw, podstacji cieptowniczych, rekompensat z tytutu wzrostu
cen dla mieszkancéw o niskich dochodach itp. Dostepne sg informacje
na temat poprawy efektywnosci energetycznej, mozliwosci zmniej-
szenia zuzycia energii, wykorzystania OZE, a takze kwestii zwigzanych
ze srodowiskiem. Dostepne sg réwniez informacje na temat zmian
w przepisach dotyczacych konsumentéw (np. podwyzka podatku VAT
na ogrzewanie miejskie z 9 do 21%).

. . . . Zrédto zdjecia: Ignitis Group, dostep
Uniwersytet Trzeciego Wieku zorganizowat wyktady na temat oszcze-  16.01.2026.

dzania energii i troski o Srodowisko. Rozpoczeto edukacje nauczycie-
li w zakresie odpowiedzialnego zuzycia energii wraz z metodologicz-
nymi informacjami na temat konkretnych form edukaciji.

Waznym aspektem jest réwniez edukacja dzieci, poniewaz ma ona
takze wptyw na ich rodziny oraz ich zachowania i zrozumienie kwestii
zwigzanych z energia.

Podnoszenie $wiadomosci i wiedzy na temat rozwoju sektora ener-
getycznego, cen, zuzycia energii i efektywnosci energetyczne;j.
Wzmacnianie odpornosci spotecznej w okresie zmian w sektorze
energetycznym i kryzysow.

Zwiekszanie zaufania obywateli.

Wyzwania

=» Tylko lepiej wyksztatcona i posiadajgca kompetencje cyfrowe czesé
spoteczenstwa korzysta z udostepnianych informaciji.

=» Obywatele czesto majag gtéwnie negatywne nastawienie do wdra-
Zania nowych rozwiazan.

-» Obywatele nadal bardziej polegajg na rozwigzaniach indywidual-
nych, a nie spotecznych.

Zrodta i dodatkowe materiaty
Przyktady najlepszych praktyk (informacje w jezyku litewskim):

=> Przedsiebiorstwa cieptownicze:
» Cieptownictwo miejskie owiane mitami—co warto wiedziec;
» Efektywne wykorzystanie ciepta;
» Najczesciej zadawane pytania i odpowiedzi;
» Pytania i odpowiedzi;
» Popularne pytania;
» Kwestie zwiazane z efektywnoscia energetyczna.
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https://www.kaunoenergija.lt/naujienos/mitais-apipintas-centralizuotas-sildymas-ka-verta-zinoti
https://www.alytausst.lt/efektyvus-energijos-vartojimas/
https://chc.lt/duk-silumai/
https://www.pe.lt/klausimai-ir-atsakymai
https://www.klenergija.lt/dazniausiai-uzduodami-klausimai/
https://chc.lt/
https://ignitisgrupe.lt/en/news/energy-efficiency-education-programme-initiated-ignitis-group-expands-all-lithuania

=> Litewskie Stowarzyszenie Cieptownicze:
» Informacje dla obywateli sa rOwniez udostepniane na stronach
internetowych i podczas wyktaddw dla réznych grup obywateli,
takich jak Uniwersytet Trzeciego Wieku, Wydziat Technologii.

=> Inne strony internetowe dla senioréw:
» Jak oszczedzaé ciepto w domu;
» Rozwiazania oszczedzajace ciepto dla seniorow.

=> Informacje dla dzieci od najwiekszej firmy energetycznej Ignitis:
» Edukacja w zakresie odpowiedzialnego zuzycia energii. Ksigzke dla
najmtodszych konsumentéw mozna pobrac tu: Detektywi Ignitis;
» Kursy dla nauczycieli dotyczace rozpoczecia programu edukacyj-
nego w zakresie efektywnosci energetycznej;
» Przyktad programu dla ucznidéw klas piatych.

=> Informacje dla szerszej grupy konsumentow:
« Eco voice, oraz wiele innych.;
« Firmy Swiadczace ustugi energetyczne —Porady dotyczgce oszcze-
dzania ciepta—YouTube.

=> Litewska Agencja Energetyczna:
« Blok informaciji dotyczacych promocji w jezyku litewskim lub w je-
zyku angielskim.

=> Informacje Litewskiego Stowarzyszenia Cieptownictwa dla ludnosci

i zainteresowanych stron:

» Zmiany w przepisach: Spowodowane dyrektywa RED; Spowodo-
wane dyrektywa EED; Wymdg zwiekszenia udziatu energii z OZE;
Nowe rozwiagzania dla czystszego sektora energetycznego;

» Nowa tablica informacyjna dotyczaca stanu zanieczyszczenia
$rodowiska.

& PlanHeat
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https://kaunastau.lt/index.php/2022/11/22/technologiju-fakultetas/
https://kaunastau.lt/index.php/2022/11/22/technologiju-fakultetas/
https://kaunastau.lt/index.php/2022/11/22/technologiju-fakultetas/
https://senjorusvetaine.lt/kaip-taupyti-siluma-namuose/
https://pensijusistema.lt/2024/11/04/grindinio-sildymo-automatika-ir-vandens-sildytuvai-komfortas-ir-efektyvumas-jusu-namuose/
https://pensijusistema.lt/2024/11/04/grindinio-sildymo-automatika-ir-vandens-sildytuvai-komfortas-ir-efektyvumas-jusu-namuose/
https://ignitis.lt/detektyvai/images/Ignitis_internetui_high.pdf
https://ignitisgrupe.lt/naujienos/ignitis-grupes-inicijuota-energetinio-efektyvumo-svietimo-programa-pleciasi-i-visa
https://ignitisgrupe.lt/naujienos/ignitis-grupes-inicijuota-energetinio-efektyvumo-svietimo-programa-pleciasi-i-visa
https://www.svietimocentras.lt/sites/default/files/inline-files/EditAI%20-%20Energijos%20taupymas%20namuose_%20kaip%20sumazinti%20sanaudas_.pdf
https://www.svietimocentras.lt/sites/default/files/inline-files/EditAI%20-%20Energijos%20taupymas%20namuose_%20kaip%20sumazinti%20sanaudas_.pdf
https://ekobalsas.lt/energijos-taupymo-priemones/
https://www.youtube.com/watch?v=OaOeQymLp1w&t=6s
https://www.ena.lt/eve-skatinimo-ir-viesinimo-darbai/
https://www-ena-lt.translate.goog/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=lt&_x_tr_pto=wapp
https://www-ena-lt.translate.goog/?_x_tr_sl=auto&_x_tr_tl=en&_x_tr_hl=lt&_x_tr_pto=wapp
https://lsta.lt/aktualijos/seimas-prieme-atsinaujinanciu-istekliu-pletra-skatinancius-teises-aktus/
https://lsta.lt/aktualijos/priimtos-pataisos-del-energijos-vartojimo-efektyvumo/
https://lsta.lt/aktualijos/priimtos-pataisos-del-energijos-vartojimo-efektyvumo/
https://lsta.lt/aktualijos/seimas-silumos-gamintojai-tures-daugiau-energijos-gaminti-is-atsinaujinancius-istekliu-atlieku/
https://lsta.lt/aktualijos/lietuva-kartu-su-europa-iesko-sprendimu-svaresniam-energetikos-sektoriaus-kurimui/
https://lsta.lt/aktualijos/naujoje-svieslenteje-issamus-ir-nuolat-atnaujinami-duomenys-apie-aplinkos-oro-kokybe/
https://lsta.lt/aktualijos/naujoje-svieslenteje-issamus-ir-nuolat-atnaujinami-duomenys-apie-aplinkos-oro-kokybe/
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Razem na rzecz neutral

klimatycznej w 2030 r.

Kraj: Szwecja ==

Poziom: Lokalny—Gmina Helsingborg, wspotpraca z innymi gminami

Czas trwania: Od 2021 roku

Motywacja: Krajowe i gminne cele klimatyczne

Budzet: € € €

Metody: Dialog klimatyczny = umowy z przedsiebiorstwami =
dotacje = kampanie dla mtodziezy

Wprowadzenie

Witadze lokalne Helsingborga—gminy w potudniowej Szwecji—aktyw-
nie prowadzg kampanie majaca na celu osiggniecie neutralnosci klima-
tycznej do 2030 r., czyli osiggniecie poziomu, na ktérym emisje mia-
sta s minimalne, a jako$¢ zycia wysoka. Aby to osiggnaé, konieczne
sg wspolne, skoordynowane dziatania mieszkancéw, przedsiebiorstw,
stowarzyszen i miasta jako podmiotéw uczestniczacych w szeroko za-
krojonej transformaciji. Kampania sktada sie z kilku inicjatyw.

,Deklaracja z Helsingborga
to inicjatywa, w ramach
ktorej miasto wraz z
podmiotami z catego
tancucha logistycznego
dazy do uczynienia
regionu Helsingborga
najszybciej rozwijajgcym
sie i najbardziej
zrownowazonym centrum
logistycznym w Europie.”

Zrédto zdjecia: Gmina Helsingborg.
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Zaangazowane strony

= Miasto Helsingborg: Gtéwnym zadaniem gminy jest wspieranie
i umozliwianie transformacji klimatycznej, poprzez planowanie, za-
kupy, komunikacje i §wiadczenie ustug.

=> Biznes i przedsigbiorstwa: Gmina aktywnie wspotpracuje z przedsie-
biorstwami w ramach porozumienia klimatycznego w Helsingborgu,
ktére podpisato ponad 100 przedsiebiorstw i stowarzyszen, zobo-
wigzujac sie do ograniczenia emisji.

=> Porozumienie klimatyczne w Helsingborgu: dzieki deklaracji z Hel-
singborga, podmioty z catego systemu logistycznego —politycy,
naukowecy i przedsiebiorcy —taczg sity, aby region Helsingborga stat
sie najszybciej rozwijajagcym sie i najbardziej zrownowazonym cen-
trum logistycznym w Europie.

=> Stowarzyszenia i spoteczenstwo obywatelskie w Helsingborgu: sto-
warzyszenia s objete dziataniami na rzecz klimatu w ramach poro-
zumienia klimatycznego.

=> Mieszkancy—poprzez szeroko zakrojone dialogi klimatyczne w 2024 r.,
gmina zaangazowata mieszkaricéw w otwarte rozmowy i pogtebio-
ne warsztaty na temat tego, jak mogg oni wnies¢ swéj wktad w réz-
nych obszarach zycia codziennego (podréze, konsumpcja, plano-
wanie urbanistyczne itp.).

=» Akademia Viable Cities i podmioty badawcze —uniwersytety i insty-
tucje badawcze uczestniczg we wspédtpracy, czego dowodem jest
miedzy innymi plan klimatyczny i energetyczny oraz wspétpraca
w zakresie porozumien klimatycznych i programéw innowacyjnych.

= Wtadze i programy publiczne —Helsingborg jest czescig krajowego
programu innowacyjnego Viable Cities, w sktad ktérego wchodza
réwniez Szwedzka Administracja Transportowa, Szwedzka Agencja
Energetyczna, Vinnova, Szwedzka Agencja ds. Rozwoju Gospodar-
czego i Regionalnego oraz Formas.

=> Miasto podpisato porozumienie klimatyczne Climate Agreement
2030 wraz z 23 innymi szwedzkimi gminami i sze$cioma organami
w ramach inicjatywy Viable Cities.

=> Dziatania publiczne i zarzadzanie energia: przedsigbiorstwa komunal-
ne, takie jak Oresundskraft (przedsiebiorstwo energetyczne) i NSR
(gospodarka odpadami), wnosza swoj wktad w postaci praktycznych
rozwigzan: zaktadéw produkcji biowegla, planéw dotyczacych wy-
tapywana i trwatego magazynowania dwutlenku wegla, inwestyciji
klimatycznych itp.

=> Port w Helsingborgu réwniez uczestniczy w transformacji, poprzez
elektryfikacje i usprawnienia logistyczne.

& PlanHeat
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=> Mtodziez i szkoty: w ramach pilotazowego projektu ,Skuteczna
komunikacja klimatyczna” mtodziez ze szkét sSrednich angazuje sie
w komunikowanie celéw klimatycznych miasta i petni role ambasa-
doréw klimatu.

Dialog klimatyczny w 2024 r.: zorganizowano 24 sesje dialogowe
z mieszkancami, w celu zebrania pomystéw i zrozumienia, co jest po-
trzebne, aby kazdy mogt przyczyni¢ sie do transformacji klimatycznej,
np. skupiono sie na pytaniach dotyczacych nawykéw podrézniczych,
konsumpciji, planowania urbanistycznego, przeszkéd i mozliwosci.

Porozumienie klimatyczne dla przedsiebiorstw i stowarzyszen: Od mo-
mentu wprowadzenia w 2021 r. liczba sygnatariuszy wzrosta z 25, do
ponad 100 w 2024 r. Podpisanie porozumienia klimatycznego jest bez-
ptatne i oznacza, ze przedsiebiorstwa zobowigzuja sie do szybkiego
ograniczenia emisji, a miasto oferuje sieci wspoétpracy i zasoby nie-
zbedne do przeprowadzenia transformaciji.

Budowanie ekologicznej spotecznosci: wsparcie poprzez Fundusz Kli-
matyczny, w ramach ktérego osoby prywatne i stowarzyszenia non-
-profit moga ubiegac¢ sie o dofinansowanie w wysokosci do 100 000
SEK na projekty klimatyczne w Helsingborgu. Zakres jest szeroki—od
kampanii zachecajacej do wspoétdzielenia samochodow, strategii
zrébwnowazonego rozwoju dla stowarzyszen, wydarzen inspirowanych
klimatem, po projekty wzmacniajgce zaangazowanie spoteczenstwa
obywatelskiego.

Lokalna wspétpraca i tworzenie sieci kontaktéw. Inicjatywy takie jak
porozumienie klimatyczne, fundusz klimatyczny i dzielnica innowa-
cji w Helsingborgu, zachecaja przedsiebiorstwa, mieszkancow i sto-
warzyszenia do wspdlnego udziatu w transformaciji. Liczne kampa-
nie poboczne angazuja wiele réznych podmiotéw.

Strategie i plany dziatania sg jasne i zrozumiate dla os6b prywatnych.
Miejski plan klimatyczno-energetyczny (2025-2030), zapewnia upo-
rzgdkowany sposéb dziatania z priorytetowymi obszarami dziatania
i ciggta kontrola.

Praktyczne dziatania na rzecz klimatu w srodowisku miejskim sg wi-
doczne na ulicach. Przyktady takie jak maszyny elektryczne w por-
cie, sadzenie drzew i technologia wychwytywania dwutlenku wegla
pokazuja, ze transformacja jest konkretna i juz trwa.

& PlanHeat
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Wyzwania

=» Kampania ma ograniczony wptyw na emisje zwigzane z konsump-
cja i emisje globalne. Miasto wptywa gtéwnie na emisje w obrebie
gminy, ale duza czes¢ wptywu na klimat wynika z miedzynarodowej
konsumpciji i podrézy, ktére nie sa uwzglednione w celach klima-
tycznych, co utrudnia zarzadzanie catoscia.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Razem na rzecz neutralnosci klimatycznej w 2030 r. | Helsingborg.se

& PlanHeat
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https://helsingborg.se/bo-bygga-och-miljo/klimat-och-miljo/tillsammans-mot-klimatneutralt-2030/
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Kawiarnia obywatelsk

,,Ciepto Cie Widzie¢”

Kraj: Polska ;

Poziom: Lokalny—Miasto Wtoctawek

Czas trwania: 2022

Motywacja: Reakcja na kryzys energetyczny

Budzet: €

Metody: Kawiarnia obywatelska = warsztaty => wydarzenia kulturalne = konsultacje ekspertow
z mieszkancami

Wprowadzenie

Kawiarnia obywatelska i akcja spoteczna ,,Ciepto Cie Widzie¢” stwo-
rzona przez gmine Wtoctawek w 2022 r., przyczynita sie do budowania

spotecznosci i szerzenia wiedzy na temat efektywnosci energetyczne;j,
odnawialnych Zzrédet energii i zarzadzania energia. Kawiarnia stata sie
miejscem wydarzen edukacyjnych, warsztatéw i spotkan, tgczac budo-
wanie spotecznosci z realizacjg celdow energetycznych miasta.

. I ?l;VI.DZI E€

Energay
Yezna mg
Potrzeh mfaszkori'::w

Zrédto zdjecia: Miasto Wtoctawek, dostep 9.02.2026.
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https://www.wloclawek.eu/aktualnosc-2590-zakonczylismy_projekt_cieplo_cie.html
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Zaangazowane strony

Obywatele, lokalne organizacje pozarzadowe i wtadze lokalne. Do
kluczowych uczestnikéw nalezeli: miasto Wtoctawek, Fundacja tado-
warka —operator kawiarni obywatelskiej, eksperci (np. prawnicy, psy-
chologowie i doradcy energetyczni), lokalni mieszkancy, organizacje
pozarzadowe i liderzy spotecznosci z okolicy.

WLOCLAWEK

Miasto dobrego klimatu

Kontekst

W 2022 r., w obliczu gwattownego wzrostu cen energii spowodowane-
go wojna na Ukrainie i rosnacy inflacja, zainicjowano program ,,Ciepto
Cie Widzie¢”, ktérego celem byto edukowanie obywateli w zakresie
oszczedzania energii i efektywnego zarzadzania cieptem, zapewnie-
nie wsparcia psychologicznego i prawnego oraz wspieranie integraciji
spotecznosci poprzez wydarzenia kulturalne i warsztaty.

Strategia angazowania mieszkancoéw i lokalnych organizacji taczyta
bezptatne i otwarte dla wszystkich wydarzenia kulturalne, z warsz-
tatami edukacyjnymi na temat kwestii zwigzanych z energig w mia-
stach. Obejmowata ona rowniez punkt doradztwa energetycznego dla
mieszkancéw oraz ukierunkowane szkolenia odpowiadajace aktualnym
potrzebom spotecznosci. Projekt ,,Ciepto Cige Widzie¢”, uruchomiony
w 2022 r. w czasie kryzysu energetycznego, dzieki atrakcyjnej lokaliza-
cji i zroznicowanemu programowi zyskat popularnos¢ wsérod szerokie-
go grona odbiorcéw—od dzieci, po senioréw, a takze przedstawicieli
pobliskich samorzadéw lokalnych i organizacji pozarzadowych.

,Ciepto Cie Widzie¢”, to inicjatywa spoteczna uruchomiona we Wto-
ctawku, w odpowiedzi na kryzys energetyczny z 2022 r. i wynikajacy
z tego powodu gwattowny wzrost kosztéw ogrzewania. Projekt miat
na celu wsparcie mieszkancéw, lokalnych organizacji i urzednikéw,
poprzez dziatania edukacyjne, spoteczne i kulturalne, ukierunkowane
na poprawe efektywnosci energetycznej i wzmocnienie odpornosci
spotecznosci. W ramach projektu zorganizowano okoto 50 wydarzen,
w tym:

warsztaty edukacyjne dotyczace efektywnosci energetycznej

i energii odnawialnej,

sesje eksperckie dotyczace energooszczednych urzadzen, zréw-

nowazonych praktyk i warunkéw finansowania wymiany zrédet

ciepta w domach,

konsultacje ze specjalistami,

<5
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warsztaty szycia, gotowania i warsztaty dla dzieci,
sesje wsparcia psychologicznego i prawnego.

Wydarzenia i zajecia odbywaty sie w kawiarni Srédmiescie, ktéra pet-
nita role cieptej wyspy —miejsca, gdzie mieszkaficy mogli ogrza¢ sie,
napic sie goracej herbaty i uzyska¢ pomoc.

Program ,,Ciepto Cie Widzie¢” rozpoczat sie warsztatami dla burmi-
strzéw i innych przedstawicieli wtadz lokalnych z Wtoctawka i okolic,
wzmacniajgcymi ich kompetencje w zakresie optymalizacji kosztéw,
transformacji energetycznej i wtasciwej komunikacji.

Wzmocnienie odpornosci spotecznej w czasie kryzyséw energe-
tycznych.

Podnoszenie swiadomosci i wiedzy na temat efektywnosci ener-
getycznej.

Wspieranie zaangazowania spotecznosci i wspotpracy.

Wyzwania

=» Ograniczone lub niestabilne finansowanie inicjatyw spoteczno-
-energetycznych.

=» Niewystarczajgca integracja polityki energetycznej z polityka spo-
teczna na szczeblu lokalnym.

=> Niska swiadomos¢ lub zaangazowanie w mniej zorganizowanych
spotecznosciach.

Zrédta i dodatkowe materiaty

=» Rekomendacje dla miast i gmin. Mozliwe scenariusze dziatania
w czasie kryzysu energetycznego i klimatycznego

= Ciepto Cie Widzieé”. Program wsparcia mieszkaficéw w czasie kry-
zysu energetycznego. Sebastian Gorka (petnomocnik prezydenta
miasta Wtoctawka ds. energii i klimatu)

& PlanHeat
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Zrédto zdjecia: Wikimedia Commons
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https://wiem.wloclawek.eu/Common/pobierzPlik/id/1154/module_short/news/obj_id/2739/culture/pl/version/pub.html
https://wiem.wloclawek.eu/Common/pobierzPlik/id/1154/module_short/news/obj_id/2739/culture/pl/version/pub.html
https://youtu.be/QAaaWyOtkXI?si=lvcbyTOzBsBvJfW7&t=6049
https://youtu.be/QAaaWyOtkXI?si=lvcbyTOzBsBvJfW7&t=6049
https://youtu.be/QAaaWyOtkXI?si=lvcbyTOzBsBvJfW7&t=6049
https://youtu.be/QAaaWyOtkXI?si=lvcbyTOzBsBvJfW7&t=6049

& PlanHeat

Bibliography

1 ENTSO-E, 2023. Study on Power and Heat Sectors: Interactions and Synergies. European Network
of Transmission System Operators for Electricity. https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/
public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2023/
entso-e_integration_power2heat_230130.pdf. Dostep: 15.09.2025.

2 European Environment Agency, 2024. Greenhouse gas emissions from energy use in buildings in
Europe. https://www.eea.europa.eu/en/analysis/indicators/greenhouse-gas-emissions-from-energy.
Dostep: 15.09.2025.

3 European Union, 2023. Directive (EU) 2023/1791 of the European Parliament and of the Council
of 13 September 2023 on energy efficiency and amending Regulation (EU) 2023/955 (recast) (Text
with EEA relevance).

4 European Commission. Energy Efficiency Directive. https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-
efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en. Dostep:
20.02.2026.

5 Malla A. , Hummel M., 2024. Local Replication Roadmap. Local heating and cooling plans in
line with EED 2023. Checklist to test compliance with the requirements in the directive. Act!lonHeat.
https://actionheat.eu/sites/default/files/media/LRR_EED_checklist_FINAL.pdf. Dostep: 20.02.2026.

6 Bourgeois M., Joubert J., Halleréd L., Raimondi N., 2024. EU Tracker—Local Heating and Cooling
Planning In EU Member States. Energy Cities. https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/
EU-analysis-Heating-and-Cooling_Update2024.pdf. Dostep: 15.09.2025.

7 Volkova A., Latosov E., V. Masatin, I. Krupenski, A. Siirde, 2022. Jatkusuutlik kaugkiite — Digitaalne &pik.
Tallinn. https://kaugkute.taltech.ee. Dostep: 20.01.2026.

8 Riigi Teataja, 2022. Kaugkutteseadus (RT I, 09.08.2022, 26). https://www.riigiteataja.ee/akt/
KK%C3%BCtS. Dostep: 20.01.2026.

9 Rozdziat oparto na:

« Finnish Energy, 2024. District Heating and Cooling in Finland. https://energia.fi/en/energy-sector-in-
finland/energy-production/district-heating-and-cooling/. Dostep: 15.12.2025.

» Krogerus, 2014. Maaraavan markkina-aseman vaarinkdyttévalvonnan kaukolampé-liiketoiminnan
kehittdmiselle asettamat reunaehdot. https://energia.fi/wp-content/uploads/2023/08/MMA _selvitys_
kaukolampo_v4_0_2014.pdf. Dostep: 15.12.2025.

 Energiateollisuus ry, 2017. Kaksisuuntaisen kaukoldammon liiketoimintamallit. Kaksisuuntaisen_
kaukolammon_Lliiketoimintamallit-2.pdf. Dostep: 15.12.2025.

10 BDEW, 2025. Wie heizt Deutschland? https://www.bdew.de/energie/studie-wie-heizt-deutschland/.
Dostep: 15.12.2025.

1 International Energy Agency, 2023. Energy Statistics Data Browser: Heat generation by source,
Germany, 1990-2023. https://www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/energy-statistics-data-
browser?country=DEU&fuel=Electricity%20and%20heat&indicator=HeatGenByFuel. Dostep: 15.12.2025.

12 Avar, P., 2023. Preise und Preistransparenz als Akzeptanzfaktor in der Fernwarme.

13 \Verbraucherzentrale Bundesverband, 2022. Fernwarme bleibt fiir Verbraucher:innen zu intransparent.

121


https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2023/entso-e_integration_power2heat_230130.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2023/entso-e_integration_power2heat_230130.pdf
https://eepublicdownloads.blob.core.windows.net/public-cdn-container/clean-documents/Publications/Position%20papers%20and%20reports/2023/entso-e_integration_power2heat_230130.pdf
https://www.eea.europa.eu/en/analysis/indicators/greenhouse-gas-emissions-from-energy
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://actionheat.eu/sites/default/files/media/LRR_EED_checklist_FINAL.pdf
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/EU-analysis-Heating-and-Cooling_Update2024.pdf
https://energy-cities.eu/wp-content/uploads/2024/09/EU-analysis-Heating-and-Cooling_Update2024.pdf
https://kaugkute.taltech.ee/
https://www.riigiteataja.ee/akt/KK%C3%BCtS
https://www.riigiteataja.ee/akt/KK%C3%BCtS
https://energia.fi/en/energy-sector-in-finland/energy-production/district-heating-and-cooling/
https://energia.fi/en/energy-sector-in-finland/energy-production/district-heating-and-cooling/
https://energia.fi/wp-content/uploads/2023/08/MMA_selvitys_kaukolampo_v4_0_2014.pdf
https://energia.fi/wp-content/uploads/2023/08/MMA_selvitys_kaukolampo_v4_0_2014.pdf
https://arkisto.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2017/02/Kaksisuuntaisen_kaukolammon_liiketoimintamallit-2.pdf
https://arkisto.sitra.fi/wp/wp-content/uploads/2017/02/Kaksisuuntaisen_kaukolammon_liiketoimintamallit-2.pdf
https://www.bdew.de/energie/studie-wie-heizt-deutschland/
https://www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/energy-statistics-data-browser?country=DEU&fuel=Electricity%20and%20heat&indicator=HeatGenByFuel
https://www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/energy-statistics-data-browser?country=DEU&fuel=Electricity%20and%20heat&indicator=HeatGenByFuel

& PlanHeat

https://www.vzbv.de/publikationen/fernwaerme-bleibt-fuer-verbraucherinnen-zu-intransparent. Dostep:
15.12.2025.

% Bundesregierung der Bundesrepublik Deutschland, 2019. Bundes-Klimaschutzgesetz (KSG).

15 Energy Cities, 2024. EU Tracker—Local heating and cooling plans in Germany. https://energy-cities.eu/
countries/germany/. Dostep: 15.12.2025.

16 Kompetenzzentrum Kommunale Warmewende (KWW), 2025. KWW-Datensatz_Status-quo-KWP_
Dezember-2025, https://www.kww-halle.de/service/infothek/detail/datensatz-zum-status-quo-der-
kommunalen-waermeplanung. Dostep: 15.01.2026

17 Kompetenzzentrum Kommunale Warmewende (KWW), 2026. Warmeplanungsgesetz (WPG) in den
Landern; https://www.kww-halle.de/praxis-kommunale-waermewende/waermeplang-regulierung-
bundeslaender. Dostep: 14.01.2026.

18 AGFW —Der Energieeffizienzverband fiir Warme, Kélte und KWK e.V. (n.d.). Uberblick: Fakten und
Antworten zu Fernwarme. https://www.agfw.de/energiewirtschaft-recht-politik/energiewende-politik/
ueberblick-fakten-und-antworten-zu-fernwaerme. Dostep: 15.12.2025.

19 Kompetenzzentrum Kommunale Warmewende (KWW), 2026. Akteure & Beteiligung; https:/www.
kww-halle.de/fokusthemen/akteure-und-beteiligung. Dostep: 14.01.2026

20 Central Statistical Bureau of Latvia. Data on heat consumption https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_
PUB/START__NOZ__EN__ENB/ENBO60/. Dostep: 14.01.2026.

21 Ministry of Environmental Protection and Regional Development of Latvia, 2021. National Energy and
Climate Plan of Latvia 2021-2023 https://likumi.lv/ta/id/353615-aktualizetais-nacionalais-energetikas-un-
klimata-plans-2021-2030-gadam. Dostep: 14.01.2026.

22 Ministry of Environmental Protection and Regional Development of Latvia, 2019. Latvia’s low-carbon
development strategy until 2050. https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/varamstr_121119_oma.pdf.
Dostep: 20.01.2026.

23 Ministry of Economics of Latvia. Energy Law in Latvia https://likumi.lv/ta/id/49833-energetikas-likums.
Dostep: 20.01.2026

24 Ceésu Novads Municipality, 2020. District heating development strategy 2020—-2030.
https://www.cesis.lv/lv/attistiba/dokumenti/nozaru-attistibas-strategijas/cesu-novada-
centralizetas-siltumapgades-attistibas-koncepcija-2020-2030/. Dostep20.01.2026.

25 Sigulda Municipality, 2024. District heating development plan 2024—2034. https://sigulda.lv/media/
uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.
pdf. Dostep: 20.01.2026.

26 Riga City Council, 2024. Development of Riga district heating strategy. https://www.riga.lv/lv/
jaunums/rigas-pasvaldiba-nosprauz-ambiciozus-merkus-centralizetas-siltumapgades-veicinasanai-
strategijai-izsludinas-sabiedrisko-apspriesanu. Dostep: 20.01.2026.

27 Energétikas un vides agentara (EVA), 2025. Energokopienas. https://www.eva.gov.lv/lv/
energokopienas. Dostep: 20.01.2026.

28 Rozdziat oparto na:
« Lithuanian District Heating Association, 2025. Overview of Lithuania’s district heating sector in 2024.

122


https://www.vzbv.de/publikationen/fernwaerme-bleibt-fuer-verbraucherinnen-zu-intransparent
https://energy-cities.eu/countries/germany/
https://energy-cities.eu/countries/germany/
https://www.kww-halle.de/service/infothek/detail/datensatz-zum-status-quo-der-kommunalen-waermeplanung
https://www.kww-halle.de/service/infothek/detail/datensatz-zum-status-quo-der-kommunalen-waermeplanung
https://www.kww-halle.de/praxis-kommunale-waermewende/waermeplang-regulierung-bundeslaender
https://www.kww-halle.de/praxis-kommunale-waermewende/waermeplang-regulierung-bundeslaender
https://www.agfw.de/energiewirtschaft-recht-politik/energiewende-politik/ueberblick-fakten-und-antworten-zu-fernwaerme
https://www.agfw.de/energiewirtschaft-recht-politik/energiewende-politik/ueberblick-fakten-und-antworten-zu-fernwaerme
https://www.kww-halle.de/fokusthemen/akteure-und-beteiligung
https://www.kww-halle.de/fokusthemen/akteure-und-beteiligung
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__NOZ__EN__ENB/ENB060/
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__NOZ__EN__ENB/ENB060/
https://likumi.lv/ta/id/353615-aktualizetais-nacionalais-energetikas-un-klimata-plans-2021-2030-gadam
https://likumi.lv/ta/id/353615-aktualizetais-nacionalais-energetikas-un-klimata-plans-2021-2030-gadam
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/varamstr_121119_oma.pdf
https://likumi.lv/ta/id/49833-energetikas-likums
https://www.cesis.lv/lv/attistiba/dokumenti/nozaru-attistibas-strategijas/cesu-novada-centralizetas-siltumapgades-attistibas-koncepcija-2020-2030/
https://www.cesis.lv/lv/attistiba/dokumenti/nozaru-attistibas-strategijas/cesu-novada-centralizetas-siltumapgades-attistibas-koncepcija-2020-2030/
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://sigulda.lv/media/uploads/Siguldas_novada_centralizetas_siltumapgades_attistibas_plans_2024.%E2%80%932034._gadam.pdf
https://www.eva.gov.lv/lv/energokopienas
https://www.eva.gov.lv/lv/energokopienas

& PlanHeat

Thermal Technology, Vol. 2(94), September. Lithuanian District Heating Association (LDHA) and
Lithuanian Thermotechnical Engineer’s Society (LITES). 65246-LSTA-Silumine-technika-2025-Nr-2-94.
pdf (in Lithuanian). Dostep: 20.01.2026.

« Vilniaus Economics, TES, 2023. Detailed study assessing national heat and cooling potential.
November. HeatMap_1128.pdf (in Lithuanian). Dostep: 20.01.2026.

« Jankauskas V., 2025. How to implement strategic objectives in the stated regulated heat energy sector?
Thermal Technology, Vol. 1(93), April. Lithuanian District Heating Association (LDHA) and Lithuanian
Thermotechnical Engineer’s Society (LITES). 63788-LSTA-Silumine-technika-2025-Nr-1-93.pdf
(in Lithuanian). Dostep: 20.01.2026.

« Ministry of Energy of the Republic of Lithuania, 2023. Heat Law of the Republic of Lithuania No. XIV-
1876 —explanation and overview. PowerPoint Presentation (in Lithuanian).

29 Urzad Regulacji Energetyki, 2025. Energetyka cieplna w liczbach 2023; https://www.ure.gov.pl/pl/
cieplo/energetyka-cieplna-w-1/12424,2023.html. Dostep: 15.12.2025.

30 Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, 2024. Projekt Krajowego Planu w dziedzinie Energii i Klimatu do
2030 r. https://www.gov.pl/web/klimat/projekt-krajowego-planu-w-dziedzinie-energii-i-klimatu-do-
2030-r--wersja-do-konsultacji-publicznych-z-102024-r. Dostep: 15.12.2025.

31 Ministerstwo Klimatu i érodowiska, 2021. Polityka Energetyczna Polski do 2040 r. https://www.gov.pl/
web/klimat/polityka-energetyczna-polski. Dostep: 15.12.2025.

32 Gtéwny Urzad Statystyczny, 2024. Zuzycie nosnikéw energii w gospodarstwach domowych w 2021 r.
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/energia/zuzycie-nosnikow-energii-w-
gospodarstwach-domowych-w-2021-r-,13,1.html. Dostep: 15.12.2025.

33 Urzad Regulaciji Energetyki. Energetyka cieplna w liczbach. https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/
energetyka-cieplna-w-l. Dostep: 14.02.2026.

34 City of Helsingborg. Tillsammans mot klimatneutralt 2030. Tillsammans mot klimatneutralt 2030 |
Helsingborg.se. Dostep: 20.02.2026.

35 Australian Government, Department of Health, 2005. Stakeholder Engagement Framework. https://
www.health.gov.au/sites/default/files/stakeholder-engagement-framework.pdf. Dostep: 18.12.2025

36 Stocker F, de Arruda MP, de Mascena KMC, Boaventura JMG, 2020. Stakeholder engagement in
sustainability reporting: A classification model. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management. 2020;27:2071-2080. https://doi.org/10.1002/csr.1947

37 Project Management Institute, 2015. Engaging Stakeholders for Project Success. https://www.pmi.
org/learning/library/engaging-stakeholders-project-success-11199. Dostep: 18.12.2025

38 Dale E., Peacocke E.F., Lie A.L., Lofthus C.M., 2024. Securing resources: how to ensure adequate
and predictable financing for social participation. Eurohealth—Vol.30|No.12024.

39 Grant Thornton UK LLP, 2018. Financing Heat Networks in the UK. Guidebook. https://assets.
publishing.service.gov.uk/media/5b86beal40f0b63cb48afdcb/GRT107812_A4_Interactive_PDF_
framework_lssued.pdf. Dostep: 19.12.2025.

40 Kumagai S., Bandyopadhyay S., Grandvoinnet H., 2021. Mainstreaming Citizen Engagement in Public
Financial Management for Better Results. World Bank Group. https://www.fiscaltransparency.net/wp-
content/uploads/2021/05/Mainstreaming-citizen-engagement-in-PFM.pdf. Dostep: 18.12.2025.

123


https://lsta.lt/wp-content/uploads/2025/09/65246-LSTA-Silumine-technika-2025-Nr-2-94.pdf
https://lsta.lt/wp-content/uploads/2025/09/65246-LSTA-Silumine-technika-2025-Nr-2-94.pdf
https://enmin.lrv.lt/uploads/enmin/documents/files/HeatMap_1128.pdf
https://lsta.lt/wp-content/uploads/2025/04/63788-LSTA-Silumine-technika-2025-Nr-1-93.pdf
https://lsta.lt/wp-content/uploads/2023/05/1_EM_SUI_pristatymas.pdf
https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-l/12424,2023.html
https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-l/12424,2023.html
https://www.gov.pl/web/klimat/projekt-krajowego-planu-w-dziedzinie-energii-i-klimatu-do-2030-r--wersja-do-konsultacji-publicznych-z-102024-r
https://www.gov.pl/web/klimat/projekt-krajowego-planu-w-dziedzinie-energii-i-klimatu-do-2030-r--wersja-do-konsultacji-publicznych-z-102024-r
https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-energetyczna-polski
https://www.gov.pl/web/klimat/polityka-energetyczna-polski
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/energia/zuzycie-nosnikow-energii-w-gospodarstwach-domowych-w-2021-r-,13,1.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/energia/zuzycie-nosnikow-energii-w-gospodarstwach-domowych-w-2021-r-,13,1.html
https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-l
https://www.ure.gov.pl/pl/cieplo/energetyka-cieplna-w-l
https://helsingborg.se/bo-bygga-och-miljo/klimat-och-miljo/tillsammans-mot-klimatneutralt-2030/
https://helsingborg.se/bo-bygga-och-miljo/klimat-och-miljo/tillsammans-mot-klimatneutralt-2030/
https://www.health.gov.au/sites/default/files/stakeholder-engagement-framework.pdf
https://www.health.gov.au/sites/default/files/stakeholder-engagement-framework.pdf
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.1947
https://www.pmi.org/learning/library/engaging-stakeholders-project-success-11199
https://www.pmi.org/learning/library/engaging-stakeholders-project-success-11199
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b86bea140f0b63cb48afdcb/GRT107812_A4_Interactive_PDF_framework_Issued.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b86bea140f0b63cb48afdcb/GRT107812_A4_Interactive_PDF_framework_Issued.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5b86bea140f0b63cb48afdcb/GRT107812_A4_Interactive_PDF_framework_Issued.pdf
https://www.fiscaltransparency.net/wp-content/uploads/2021/05/Mainstreaming-citizen-engagement-in-PFM.pdf
https://www.fiscaltransparency.net/wp-content/uploads/2021/05/Mainstreaming-citizen-engagement-in-PFM.pdf

