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CYKL WEBINAROW DLA ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
Modernizacja w praktyce

Spotkanie 6:
Modernizacja bez konfliktdw — jak rozmawiac¢ z mieszkaricami
i skutecznie zarzadza¢ zmiang

Kluczowe wnioski: Komunikacja, zaufanie i wspotpraca mieszkancow

Dziekujemy za udziat w kolejnym spotkaniu naszego cyklu webinaréw. Tym razem skupilismy
sie na spofecznym wymiarze modernizacji nieruchomosci. Nawet najlepiej przygotowana
inwestycja moze napotkac¢ trudnosci, jesli zabraknie wtasciwej komunikacji z mieszkaricami.
Eksperci pokazali, ze skuteczny zarzadca jest dzi$ nie tylko administratorem budynku, ale
rowniez liderem spotecznosci, ktory potrafi budowac¢ zaufanie, prowadzi¢ dialog
i przeprowadzac mieszkaricdw przez proces zmian.

1. MOMODERNIZACJA TO PRZEDE WSZYSTKIM ZMIANA SPOLECZNA

Prezentowali: prof. dr hab. Marcin Jurgilewicz oraz dr Klaudia Skelnik (Uniwersytet WSB Merito)

Proces modernizacji nie konczy sie na przygotowaniu projektu technicznego czy
zabezpieczeniu finansowania. Rownie wazne jest odpowiednie przygotowanie mieszkancéw
do zmiany.

We wspdlnotach mieszkaniowych sukces inwestycji zalezy od uzyskania wiekszosci wtascicieli
lokali, natomiast w spétdzielniach kluczowe znaczenie ma umiejetne komunikowanie decyzji
podejmowanych przez organy spétdzielni.

Najwazniejszg rolg zarzadcy staje sie dzis budowanie relacji oraz skuteczne zarzadzanie
oczekiwaniami mieszkancow.

Najwazniejsze wnioski
e modernizacja to proces spotfeczny, a nie wytgcznie inwestycyjny,
¢ kazda zmiana wywotuje emocje,
e mieszkancy oczekujg dialogu i zrozumienia,
o skuteczny zarzgdca petni role lidera spotecznosci.
2. OPOR MIESZKANCOW TO WAZNA INFORMACIJA, A NIE PRZESZKODA

Prezentowali: j.w.

Najczesciej zrédtem sprzeciwu wobec inwestycji s3:

e obawy przed wzrostem kosztdw,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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e utrata komfortu podczas prowadzenia prac,
e brak wptywu na podejmowane decyzje,

e wczesniejsze negatywne doswiadczenia,

e niski poziom zaufania do zarzadcy.

Eksperci podkreslali, ze opor mieszkancéw warto traktowac jako sygnat wskazujgcy, jakie
informacje lub dziatania sg jeszcze potrzebne.

Jak ogranicza¢ opor?
e prowadzi¢ regularng komunikacje,
e organizowac spotkania konsultacyjne,
e aktywnie stucha¢ mieszkancow,
e odpowiadac na pytania i wyjasnia¢ watpliwosci,
o korzysta¢ z mediacji w sytuacjach konfliktowych.
* Przyktad z praktyki

Podczas planowanej wymiany windy mieszkacy obawiali sie wzrostu optat. Zarzadca
przedstawit kilka wariantow finansowania, pokazat koszty dotychczasowych awarii oraz
stworzyt przestrzen do zadawania pytan. Dzieki temu mieszkancy lepiej zrozumieli potrzebe
inwestycji i tatwiej zaakceptowali plan modernizacji.

3. ZAUFANIE BUDUIJE SIE POPRZEZ TRANSPARENTNOSC

Prezentowali: j.w.

Akceptacja nawet trudnych decyzji jest znacznie wieksza, gdy mieszkarncy rozumieja ich przyczyny
oraz konsekwencje.

Eksperci zwrdcili uwage, ze zaufanie budujg przede wszystkim:

e jasne przedstawienie celu inwestycji,

przejrzyste informacje o kosztach,

e regularne raportowanie postepow,

przewidywalnos¢ dziatan,

spdjna komunikacja.
Checklista dobrej komunikacji:
Przed przekazaniem decyzji warto odpowiedzie¢ sobie na pytania:
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Vv Czy wyjasniam dlaczego inwestycja jest potrzebna?
Vv Czy uzywam prostego i zrozumiatego jezyka?

Vv Czy uwzgledniam emocje mieszkancéw?

Vv Czy odpowiednio wcze$nie przekazuje informacje?
Vv Czy pozostawiam przestrzeri na pytania?

* Przyktad z praktyki

Przy planowanej termomodernizacji budynku zarzadca udostepnit mieszkancom audyt energetyczny,
harmonogram prac oraz prognozowane oszczednosci. Regularne informowanie o przebiegu
inwestycji znaczgco zwiekszyto zaufanie do procesu podejmowania decyzji.

4. WSPOLODPOWIEDZIALNOSC MIESZKANCOW ZWIEKSZA SZANSE POWODZENIA
INWESTYCJI

Zaangazowanie mieszkancéw nie pojawia sie samo. Wymaga stworzenia przestrzeni do
wspotdecydowania oraz pokazania realnych korzysci wynikajgcych z modernizacji.

Eksperci wskazali pie¢ skutecznych sposobéw budowania wspétodpowiedzialnosci:
e umozliwienie mieszkancom wptywu na decyzje,
e komunikowanie korzysci zamiast samych kosztow,
e budowanie poczucia wspodlnoty,
e docenianie aktywnosci mieszkancow,
e zachowanie petnej transparentnosci dziatan.
% Przyktad z praktyki

Podczas modernizacji placu zabaw mieszkaricy mogli wybieraé sposréd trzech wariantow
projektu. Przeprowadzone konsultacje i gtosowanie zwiekszyty frekwencje na zebraniach,
utatwity akceptacje inwestycji oraz wptynety na wiekszg troske mieszkaricéw o wspdling
przestrzen.

5. SKUTECZNA MODERNIZACJA WYMAGA DOBREGO PLANU KOMUNIKACII

Eksperci przedstawili praktyczng checkliste zarzgdcy obejmujacg caty proces modernizacji.
Przed rozpoczeciem inwestycji warto:
e przygotowac plan komunikacji,

e przedstawi¢ harmonogram i zrédfa finansowania,
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e zidentyfikowad potencjalne zrédta oporu.

W trakcie realizacji nalezy:

prowadzié dialog z mieszkaricami,

regularnie informowac o postepach,

traktowac krytyke jako zrédto informacji,

reagowac na pojawiajgce sie problemy.
Po zakonczeniu inwestycji warto:
e podsumowac efekty przedsiewziecia,
e zebrac opinie mieszkancow,
e podziekowac za wspodtprace,
e wykorzystaé zdobyte doswiadczenia przy kolejnych projektach.
5 zasad skutecznego zarzadzania zmiang
v Komunikuj regularnie.
v Konsultuj najwazniejsze decyzje.
v Wyjasniaj cele i korzysci inwestycji.
Vv Traktuj opér mieszkancow jako cenng informacje.

Vv Konsekwentnie buduj zaufanie i wspotprace.
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