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CYKL WEBINAROW DLA ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
Modernizacja w praktyce

Spotkanie 7:
Jak raportowac i komunikowac efekty modernizacji; mierzenie oszczednosci
dla mieszkancow i ich komfortu; jak wykorzystac te dane do dalszej
motywac;ji i edukac;ji

Kluczowe wnioski: Dane, oszczednosci, finansowanie i komunikacja efektow

Dziekujemy za udziat w spotkaniu. Ponizej zebraliSmy najwazniejsze wnioski i praktyczne
wskazowki przekazane przez nasze ekspertki. Tym razem skupilismy sie na identyfikowaniu,
mierzeniu i komunikowaniu rzeczywistych efektéw modernizacji budynkéw.

Samo wykonanie inwestycji nie wystarczy. Zarzagdca powinien rowniez potrafi¢ odpowiedzie¢
mieszkaricom na najwazniejsze pytania: ile energii zaoszczedzono, jak zmienity sie koszty
eksploatacyjne, czy poprawit sie komfort mieszkan, kiedy inwestycja sie zwrdci oraz jakie
dodatkowe korzysci osiggneta spotecznosé.

Rzetelne dane pozwalajg nie tylko potwierdzi¢ skuteczno$é wykonanych prac, ale rowniez
budowad zaufanie mieszkancow, utatwiac pozyskiwanie finansowania oraz zwieksza¢ poparcie
dla kolejnych przedsiewzie¢ modernizacyjnych.

1. DLACZEGO MIERZENIE EFEKTOW MODERNIZACJI JEST KLUCZOWE?
Prezentowaty: dr Anna Semmerling oraz dr Justyna Rybacka (Uniwersytet WSB Merito w Gdarisku)

Modernizacja budynku moze obejmowac zaréwno poprawe jego estetyki, jak i dziatania prowadzace
do uzyskania lepszych parametréw technicznych, energetycznych i uzytkowych. Moze to by¢é m.in.
docieplenie przegréd, wymiana instalacji, modernizacja Zrddta ciepta, montaz urzadzen
wykorzystujgcych odnawialne Zrddta energii czy poprawa funkcjonalnosci czesci wspélnych.

Efekty modernizacji s wielowymiarowe. Nie powinny by¢ oceniane wytgcznie przez pryzmat kosztu
inwestycji lub zmniejszenia zuzycia energii.

e Efekty energetyczne: Obejmujg zmniejszenie zuzycia ciepta i energii elektrycznej, ograniczenie strat
energii oraz poprawe efektywnosci instalacji.

e Efekty ekonomiczne: Widoczne sg w nizszych kosztach ogrzewania, energii, wody, konserwacji i
usuwania awarii. Mogg rdwniez obejmowac wzrost wartosci nieruchomosci.

o Efekty techniczne: Modernizacja zwieksza niezawodnos$¢ instalacji, poprawia bezpieczenstwo
budynku, ogranicza awaryjnos¢ i wydtuza okres jego uzytkowania.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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e Efekty spoteczne: Mieszkancy zyskujg wyzszy komfort cieplny, lepszg jakos¢ powietrza,
mniej problemdw z wilgocig i plesniag, wieksze bezpieczenstwo oraz bardziej funkcjonalne
czesci wspolne.

e Efekty Srodowiskowe: Mniejsze zuzycie energii oznacza ograniczenie emisji
zanieczyszczen i negatywnego wptywu budynku na srodowisko.

Przyktadowe obszary modernizacji:

o docieplenie sScian, dachow i stropodachdéw,

O wymiana instalacji centralnego ogrzewania,

O montaz zawordéw termostatycznych i podzielnikéw ciepta,
O wymiana pionéw wodno-kanalizacyjnych,

O modernizacja instalacji elektrycznej,

o remont elewacji i dachéw,

o montaz wind w starszych budynkach,

O zagospodarowanie terenéw zielonych,

o tworzenie miejsc rekreacyjnych,

0 montaz instalacji fotowoltaicznych,

0 odzysk wody deszczowej,

o tworzenie zielonych dachow,

o instalacja stacji tadowania samochodow elektrycznych.

Modernizacja przynosi wiecej niz oszczednosci finansowe. Jej efekty nalezy
pokazywac rowniez poprzez poprawe komfortu, bezpieczenstwa, stanu technicznego
i jakosci zycia mieszkancow.

CO WARTO MONITOROWAC?

Analiza energii i mediow:

O zuzycie ciepta przed i po modernizacji,
O zuzycie energii elektrycznej,

O zuzycie wody,

O poziom strat energii,

0 koszty poszczegdlnych medidw.

Stan techniczny budynku:

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawodow Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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0 liczba usterek i awarii,

O stan instalacji grzewczych, elektrycznych i wentylacyjnych,
0 wyniki okresowych przeglagdéw,

O czestotliwosc¢ interwencji serwisowych.

Komfort mieszkancow:

O temperatura w mieszkaniach,

O poziom wilgotnosci,

O jakos¢ powietrza,

0O poziom hatasu,

0 liczba reklamacji,

O poziom satysfakcji mieszkarncow.

Efekty finansowe:

O koszty eksploatacyjne przed i po inwestycji,
0 wysokos¢ rocznych oszczednosci,

O okres zwrotu inwestycji,

0 koszty usuwania awarii,

O wptyw inwestycji na fundusz remontowy.

2. JAK MIERZYC 0SZCZEDNOSCI | EFEKTY MODERNIZACII?
Prezentowata: dr Anna Semmerling

Podstawg rzetelnej oceny modernizacji jest poréwnanie danych sprzed inwestycji z wynikami
uzyskanymi po jej zakonczeniu. Dane powinny byc¢ zbierane systematycznie i analizowane w
poréwnywalnych okresach.

Zarzadca powinien monitorowaé zestaw prostych wskaznikéw, ktére mozna nastepnie
przedstawié¢ mieszkaricom w czytelnej formie.

NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI

Energia cieplna:

O zuzycie w GJ na rok,
o zuzycie w kWh na m? powierzchni,
O procentowa zmiana zuzycia.

Energia elektryczna:

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawodow Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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O zuzycie energii w czesciach wspdlnych,
o koszty oswietlenia,
O zuzycie energii przez urzadzenia techniczne.
Woda:
0 zuzycie w m® na rok,
O zmiana zuzycia po modernizacji instalacji,
o liczba zgtoszonych wyciekéw i awarii.
Koszty:
o faczny koszt eksploatacji w skali roku,
o koszt przypadajacy na lokal lub m?,
0 wysokos¢ osiggnietych oszczednosci.
Komfort:
o temperatura i wilgotnos¢ w lokalach,
O jakos¢ powietrza,
o liczba skarg dotyczgcych niedogrzania lub przegrzewania mieszkan,

O satysfakcja mieszkaricéw.

3

Awaryjnos¢:

o liczba zgtoszen usterek,

0 koszty napraw,

O czas potrzebny na usuniecie awarii.
Srodowisko:

O zmniejszenie emisji CO,,

O udziat energii z odnawialnych Zrédet,
O ograniczenie zuzycia zasobow.

* Przyktad z praktyki: Termomodernizacja bloku
Budynek:

0 60 mieszkan,

o powierzchnia 4200 m?2.

Przed modernizacja:

O zuzycie ciepfa: 1450 GJ rocznie,

0 koszt ogrzewania: 260 tys. zt rocznie.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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Po modernizacji:

O zuzycie ciepta: 980 GJ rocznie,
o koszt ogrzewania: 185 tys. zt rocznie.

Osiagniety efekt:

v zmniejszenie zuzycia energii 0 32%,
Vv oszczednos¢ kosztow w wysokosci 75 tys. zt rocznie,

v $rednio 1250 zt oszczednosci rocznie na jedno mieszkanie.

Tego rodzaju dane sg zrozumiate dla mieszkancéw, poniewaz pokazujg zaréwno efekt catego
przedsiewziecia, jak i korzy$¢ przypadajaca na pojedynczy lokal.

KOREKTA POGODOWA - JAK POROWNYWAC ROZNE SEZONY?

Poréwnujac zuzycie energii cieplnej w kolejnych latach, nalezy uwzglednic réznice pogodowe.
Cieplejsza zima moze pozornie wskazywac na duzg oszczednos¢, nawet jesli czes¢ zmiany nie
wynika z przeprowadzonej modernizacji.

Do rzetelnego poréwnania wykorzystuje sie stopniodni grzewcze — HDD. Pozwalajg one
skorygowac dane o rzeczywistg intensywnos$é sezonu grzewczego.

Przyktad:
O proste poréwnanie zuzycia wskazuje oszczednos¢ na poziomie 17%,
O po zastosowaniu korekty pogodowej rzeczywista oszczednos$¢ wynosi 28%.

Zuzycia ciepta nie nalezy poréwnywac bez uwzglednienia warunkéw pogodowych. Korekta
pozwala oddzieli¢ efekt modernizacji od wptywu cieplejszej lub chtodniejszej zimy.

JAK MIERZYC KOMFORT MIESZKANCOW?

Oszczednosci energetyczne i finansowe nie pokazujg wszystkich korzysci modernizacji.
Rownie istotne jest sprawdzenie, czy zmienita sie jako$é zycia mieszkancow.

Mozna monitorowac:

o temperature w mieszkaniach,
o wilgotnos¢ powietrza,

O jakos¢ powietrza,

O poziom hatasu,

o liczbe reklamaciji,

o subiektywng ocene komfortu.

Prostym i skutecznym narzedziem sg ankiety prowadzone przed modernizacjg i po jej
zakonczeniu.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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JAK OBLICZYC OKRES ZWROTU?

Podstawowy wzdr:

Okres zwrotu = koszt inwestycji + roczne oszczednosci
Przyktad:

O koszt termomodernizacji: 1 500 000 zt,

O roczne oszczednosci: 150 000 zt,

o okres zwrotu: 10 lat.

Jezeli inwestycja uzyskata dotacje w wysokosci 30%:
0 koszt wtasny: 1 050 000 zt,

o okres zwrotu kosztu wtasnego: 7 lat.

Nalezy pamietaé, ze prosty okres zwrotu nie uwzglednia wszystkich czynnikow, takich jak
zmiany cen energii, koszt kapitatu, inflacja czy koszty serwisowania. Jest jednak czytelnym
wskaznikiem, ktéry utatwia mieszkaricom zrozumienie optacalnosci inwestycji.

DASHBOARD ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

Wyniki modernizacji warto zebra¢ w jednym, prostym zestawieniu. Przyktadowy dashboard
moze prezentowac:

O zuzycie ciepfa: —28%,

o koszt ogrzewania: =72 tys. zt rocznie,

O zuzycie energii w czesciach wspdlnych: -54%,

o liczba awarii instalacji: —35%,

o satysfakcja mieszkancéw: +22 punkty procentowe.

Dobre raportowanie tgczy wskazniki techniczne z informacjg o kosztach, komforcie i
satysfakcji mieszkaricow.

* Studium przypadku: Wspdlnota liczaca 80 lokali

Zakres modernizacji:

o docieplenie scian,
O wymiana wezta cieplnego,
O wymiana o$wietlenia na LED na klatkach schodowych.

Efekty po roku:

v zuzycie energii zmniejszyto sie o 34%,
Vv koszty ogrzewania spadty o 110 tys. zt,

Vv liczba reklamacji dotyczgcych zimnych mieszkan spadta o 70%,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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Vv wzrosta atrakcyjnos$¢ i warto$é mieszkan.
Whiosek:

Efekt modernizacji nalezy pokazywac nie tylko w ztotéwkach, lecz takze poprzez komfort,
ograniczenie problemoéw i poprawe jakosci zycia.

3. ZRODEA FINANSOWANIA MODERNIZACII | ROLA INSTYTUCJI FINANSOWYCH
Prezentowata: dr Justyna Rybacka
Modernizacja budynku czesto wymaga potaczenia kilku zrédet finansowania. Mogg to by¢ srodki

wiasne wspdlnoty lub spdtdzielni, kredyt bankowy, premia termomodernizacyjna, grant, dotacja
publiczna albo wsparcie pochodzgce ze srodkdéw Unii Europejskiej.

Najczesciej wykorzystywane zrédta finansowania to:
o fundusz remontowy wspdlnoty lub spétdzielni,

o kredyty bankowe,

O premia termomodernizacyjna i remontowa,

O granty wspierajgce odnawialne zZrédta energii,

O programy publiczne i regionalne,

o srodki unijne,

O partnerstwa z podmiotami zewnetrznymi.

ZIELONE | ZROWNOWAZONE FINANSOWANIE

Zréwnowazone finansowanie wspiera projekty, ktére poza zwrotem ekonomicznym
przynosza réwniez wartosc srodowiskowg i spoteczna.

Finansowanie moze obejmowac m.in.:

o termomodernizacje,

O wymiane zZrédet ciepta,

0 montaz instalacji fotowoltaicznych,

0 modernizacje systemow ogrzewania,

O modernizacje wentylacji,

O montaz pomp ciepfa,

o0 modernizacje weztéw cieplnych.

CO JEST WAZNE DLA INSTYTUCJI FINANSOWEJ?

Bank lub inna instytucja finansujgca ocenia nie tylko warto$¢ inwestycji, ale réwniez jej
przygotowanie i przewidywane rezultaty.

Najwazniejsze elementy to:

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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e Ocena optacalnosci: Nalezy wykaza¢ przewidywane oszczednosci, okres zwrotu oraz wptyw
inwestycji na koszty eksploatacyjne.

e Audyt energetyczny: Okresla zakres prac, bazowe zuzycie energii oraz oczekiwany efekt
energetyczny.

e Wiarygodnos¢ kredytowa: Instytucja analizuje sytuacje finansowg wspélnoty lub
spotdzielni, poziom funduszu remontowego oraz zdolnos¢ do obstugi zobowigzania.

e Plan kolejnych inwestycji: Wazne jest pokazanie, czy planowana modernizacja jest
elementem szerszej strategii zarzadzania budynkiem.

o Monitorowanie efektéw: Po zakoriczeniu inwestycji nalezy potwierdzié, ze osiggnieto
zaktadane oszczednosci i zrealizowano zakres okreslony w dokumentacji.

PREMIA TERMOMODERNIZACYJNA BGK

Uzyskanie premii jest zwigzane m.in. z:

O zaciggnieciem kredytu,

O zapewnieniem wymaganego udziatu finansowania kredytowego,
o wykonaniem audytu energetycznego,

O przeprowadzeniem inwestycji zgodnie z dokumentacja,
O osiggnieciem wymaganego efektu energetycznego.
Premig moga by¢ objete m.in.:

o ocieplenie $cian i dachéw,

O wymiana okien i drzwi,

0 modernizacja instalacji grzewczych,

O wymiana zrédta ciepta,

0 montaz paneli fotowoltaicznych,

0 modernizacja wentylacji,

o instalacja pomp ciepta,

0 modernizacja weztéw cieplnych.

UPROSZCZONY PRZEBIEG PROCEDURY

Wykonanie audytu energetycznego.

Wybér banku wspdtpracujgcego z BGK.

Ztozenie wniosku wraz z wymagang dokumentac;ja.
Ocena zdolnosci kredytowej wspdlnoty lub spétdzielni.
Ocena wniosku i przyznanie premii.

Realizacja inwestycji.

N o v ok~ w nNnoe

Potwierdzenie wykonania prac i uzyskania efektu.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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8. Sptata czesci kredytu ze srodkdéw przyznanej premii.

Przy wyborze finansowania nalezy kazdorazowo sprawdzi¢ aktualne warunki programu i oferty
banku. Parametry kredytéw, poziomy wsparcia, wymagania oraz dostepnos¢ poszczegdlnych
produktéw mogg sie zmieniaé.

Dane o przewidywanych oszczednosciach nie sg potrzebne wytgcznie mieszkaricom. Stanowig
rowniez wazny element audytu, wniosku kredytowego i rozméw z instytucjg finansujaca.

4. RAPORTOWANIE EFEKTOW ORAZ MOTYWACIJA | EDUKACJA MIESZKANCOW

Prezentowaty: dr Anna Semmerling oraz dr Justyna Rybacka

Raportowanie zamyka proces modernizacji i jednoczesnie przygotowuje spotecznos$é do
kolejnych inwestycji. Dzieki regularnej komunikacji mieszkaricy mogg zobaczy¢, ze poniesione
koszty przyniosty konkretne rezultaty.

Raportowanie jest wazne rowniez dla instytucji finansujgcych. Pozwala:

o udokumentowac osiggniete oszczednosci energii,

O potwierdzi¢ stabilnos$¢ kosztéw eksploatacyjnych,

0 wykaza¢ efektywnos¢ ekonomiczng inwestycji,

o potwierdzié¢ zgodno$é wykonanych prac z audytem energetycznym,

0 ocenic¢ zdolnos¢ wspdlnoty lub spétdzielni do realizacji kolejnych przedsiewziec.

ZASADY SKUTECZNEGO RAPORTOWANIA

e Regularnos¢: Dane warto analizowac kwartalnie i rocznie. Pozwala to szybko zauwazy¢
odchylenia i problemy.

e Porownywalnos¢: Nalezy zestawia¢ dane sprzed modernizacji z wynikami po jej
zakonczeniu, uwzgledniajgc réznice pogodowe, zmiany cen medidw i sposdb uzytkowania
budynku.

® Prostota: Wyniki powinny by¢ przedstawiane jezykiem zrozumiatym dla oséb bez wiedzy
technicznej.

e Wizualizacja: Wykresy, krotkie tabele i infografiki sg tatwiejsze w odbiorze niz
rozbudowane zestawienia techniczne.

e Powigzanie z codziennym zyciem: Oprécz wskaznikéow energetycznych warto pokazywad
oszczednos$¢ przypadajgcy na lokal, zmniejszenie liczby awarii i poprawe komfortu.

e Archiwizacja: Dokumentacja powinna by¢ przechowywana w sposéb umozliwiajacy jej
wykorzystanie przy kolejnych inwestycjach, audytach i wnioskach o finansowanie.

CO KOMUNIKOWAC MIESZKANCOM?

o cel i zakres wykonanych prac,

0 koszt inwestycji,

O zrédta finansowania i poziom uzyskanego wsparcia,

O zuzycie energii przed i po modernizacji,

0 wysokos¢ uzyskanych oszczednosci,

0 zmiane kosztow eksploatacyjnych,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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o poprawe komfortu cieplnego,
O ograniczenie awaryjnosci,
O zmniejszenie emisji,
o kolejne planowane dziatania.
FORMY KOMUNIKACIJI
o tablice informacyjne w budynku,
0 komunikaty e-mail,
O newslettery,
O raporty roczne zarzadcy,
O zebrania wspélnoty lub spoétdzielni,
o aplikacje i portale mieszkanca,
O prezentacje wynikow,
o krotkie infografiki,
O zestawienia , przed i po”.
JAK PRZYGOTOWAC RAPORT DLA MIESZKANCOW?
Raport nie musi by¢ rozbudowany. Powinien w prosty sposéb odpowiadaé na pie¢ pytan:
1. Co zostato wykonane?
2. lle kosztowata inwestycja i z jakich Zzrédet zostata sfinansowana?
3. Jak zmienito sie zuzycie energii i mediow?
4. Jakie oszczednosci osiggnieto?
5. Jak modernizacja wptyneta na komfort i bezpieczenstwo mieszkancéw?
PRZYKLADOWE PODSUMOWANIE DLA MIESZKANCOW
»W wyniku przeprowadzonej termomodernizacji zuzycie ciepta zmniejszyto sie o 28%. Roczne
koszty ogrzewania spadty o 72 tys. zt, a liczba zgtoszen dotyczgcych niedogrzanych mieszkan
zmniejszyta sie 0 65%. Srednia temperatura w lokalach stata sie bardziej stabilna, a
mieszkancy lepiej oceniajg komfort cieplny budynku.”
Taki komunikat jest bardziej przekonujgcy niz samo stwierdzenie, ze inwestycja zostata
zakoniczona zgodnie z planem.
EDUKACJA MIESZKANCOW PO MODERNIZACII
Efektywnos¢ inwestycji zalezy réwniez od sposobu uzytkowania budynku i nowych instalacji.
Po zakonczeniu prac mieszkaricy powinni otrzymac informacje dotyczgce m.in.:
o prawidtowego wietrzenia mieszkan,
o korzystania z zawordw termostatycznych,
O utrzymywania odpowiedniej temperatury,
0 oszczedzania energii i wody,
0 uzytkowania nowych urzgdzen,
0 zgtaszania zauwazonych nieprawidtowosci,
0 odpowiedzialnosci za czesci wspdlne.
Dobrze przeprowadzona edukacja mieszkancéw pozwala:

Vv lepiej wykorzystaé efekty modernizacji,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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v ograniczy¢ koszty eksploatacyjne,

Vv zmniejszy¢ liczbe awarii i reklamacji,

Vv zwiekszy¢ swiadomos¢ energetyczng,

Vv poprawi¢ wspoétprace mieszkarncow z zarzadca,
Vv zwiekszy¢ poparcie dla kolejnych inwestycji.

Jezeli mieszkanicy widzg wytacznie koszt inwestycji, moga sprzeciwiac sie kolejnym
przedsiewzieciom. Jezeli regularnie otrzymujg informacje o oszczednosciach, komforcie i
korzysciach, tatwiej stajg sie zwolennikami dalszych modernizacji.

CHECKLISTA MIERZENIA | RAPORTOWANIA EFEKTOW

ETAP I. PRZED MODERNIZACIJA

0 Okreslitem cel inwestycji.

0 Zgromadzitem dane o dotychczasowym zuzyciu energii i mediéw.
0O Zebratem informacje o kosztach eksploatacyjnych.

0 Udokumentowatem liczbe awarii i reklamacji.

O Przeprowadzitem ankiete dotyczgcg komfortu mieszkaricéw.
0 Okreslitem wskazniki, ktére bedg monitorowane.

0 Ustalitem oczekiwane efekty inwestycji.

ETAP Il. W TRAKCIE MODERNIZACJI

0 Dokumentuje zakres wykonanych prac.

0 Monitoruje koszty i harmonogram.

O Informuje mieszkancéw o postepach.

0 Archiwizuje faktury, protokoty i dokumentacje techniczna.

0O Rejestruje zmiany wptywajgce na zaktadane efekty.

ETAP Iil. PO ZAKONCZENIU MODERNIZACJI

0O Zbieram dane o zuzyciu energii i mediéw.

0 Poréwnuje wyniki z okresem bazowym.

0 Uwzgledniam wptyw pogody i zmian cen.

0 Obliczam roczne oszczednosci.

0 Analizuje liczbe usterek i reklamaciji.

0 Ponownie badam komfort mieszkancow.

O Sprawdzam zgodnos¢ efektdw z audytem i zatozeniami inwestycji.
ETAP IV. RAPORTOWANIE

O Przygotowuje proste zestawienie ,przed i po”.

0 Pokazuje wyniki w procentach i ztotéwkach.

0 Przeliczam korzysé na jedno mieszkanie lub m?.

O Informuje o poprawie komfortu i bezpieczeristwa.

0 Wykorzystuje wykresy, tabele lub infografiki.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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0O Przekazuje raport mieszkanncom réznymi kanatami.

0 Odpowiadam na pytania dotyczgce wynikéw.

ETAP V. DALSZE DZIALANIA

0 Wskazuje mozliwosci dalszych oszczednosci.

0 Wyjasniam mieszkaricom zasady korzystania z nowych instalacji.
0 Wykorzystuje wyniki do planowania kolejnych inwestycji.

0 Przedstawiam dane instytucjom finansowym.

0 Gromadze doswiadczenia i dobre praktyki.

0 Regularnie aktualizuje dashboard nieruchomosci.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.



