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CYKL WEBINAROW DLA ZARZADCOW NIERUCHOMOSCI
Modernizacja w praktyce

Spotkanie 8:
Wspadtpraca i networking w spotecznosci zarzagdcow nieruchomosci - Jak
tworzy¢ sieci wsparcia, wymienia¢ sie doswiadczeniami i budowa¢ wspalne
standardy dziatania.

Kluczowe wnioski: Wspétpraca, networking i profesjonalizacja branzy

Dziekujemy za udziat w spotkaniu. Ponizej zebraliSmy najwazniejsze wnioski i praktyczne
wskazowki przekazane przez nasze ekspertki. Tym razem skupiliSmy sie na znaczeniu
wspotpracy srodowiskowej, budowaniu relacji zawodowych oraz tworzeniu sieci wsparcia, z
ktorej zarzadcy mogg korzysta¢ zarowno w codziennej pracy, jak i w sytuacjach kryzysowych.

Wspotczesny zarzagdca nieruchomosci nie dziata sam. Funkcjonuje w rozbudowanym
srodowisku obejmujgcym innych zarzadcow, prawnikow, inzynieréw, wykonawcow,
przedstawicieli instytucji finansowych, samorzaddw, organizacji branzowych i dostawcéw
ustug. Umiejetnos¢ tworzenia trwatych relacji pozwala szybciej rozwigzywac problemy,
podejmowac bezpieczniejsze decyzje i unika¢ kosztownych bteddéw.

1. ZNACZENIE WSPOtPRACY W PRACY ZARZADCY
Prezentowaty: dr Barbara Sowa-Pyszka oraz dr Klaudia Skelnik (Uniwersytet WSB Merito)

Wspodtczesne zarzgdzanie nieruchomosciami wymaga wiedzy z wielu dziedzin. Zarzadca powinien
orientowac sie m.in. w prawie, finansach, budownictwie, energetyce, komunikacji spotecznej,
ochronie danych i zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi.

Nie oznacza to jednak, ze musi samodzielnie zna¢ odpowied?Z na kazde pytanie. Jedna z
najwazniejszych kompetencji profesjonalnego zarzadcy jest umiejetnos¢ dotarcia do odpowiedniej
osoby, wiedzy lub rozwigzania.

e Wspotpraca daje dostep do wiedzy innych: Konsultacja z doswiadczonym zarzadcg lub specjalista
moze pomdac ocenic ryzyko i znalez¢ rozwigzanie problemu, z ktérym dana osoba spotyka sie po raz
pierwszy.

o Wymiana doswiadczen skraca czas dziatania: Zarzadcy czesto mierzg sie z podobnymi awariami,
konfliktami, reklamacjami lub wyzwaniami inwestycyjnymi. Poznanie sposobu dziatania innych oséb
pozwala szybciej wybraé¢ odpowiednig sciezke postepowania.

o Sie¢ kontaktow zwieksza bezpieczenstwo decyzji: Mozliwos¢ skonsultowania dokumentacji,
oferty wykonawcy albo interpretacji przepiséw ogranicza ryzyko podjecia btednej lub niepetnej
decyzji.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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e Wspotpraca pomaga w sytuacjach kryzysowych: Sprawdzone kontakty do ekspertow i
wykonawcow majg szczegdlne znaczenie, gdy konieczna jest natychmiastowa reakcja na
awarie, zagrozenie techniczne lub konflikt.

e Relacje wzmacniajg catg branze: Srodowisko, ktdre potrafi wspotpracowad,
wypracowywac standardy i reagowac na wspdlne problemy, ma wiekszy wptyw na sposéb
postrzegania zawodu zarzadcy.

Profesjonalizm nie polega na samodzielnym rozwigzywaniu kazdego problemu. Polega
rowniez na wiedzy, kogo zaprosi¢ do wspofpracy.

Z KIM WARTO BUDOWAC RELACJE?

Sie¢ wspotpracy zarzadcy moze obejmowac:

0 innych zarzgdcéw nieruchomosci,

0 administratoréw i pracownikéw technicznych,
O prawnikow,

O audytoréw i doradcoéw energetycznych,

o architektéw i inzynieréw,

o inspektoréw nadzoru,

o wykonawcow i dostawcéw ustug,

O rzeczoznawcow,

o posrednikéw i rzeczoznawcow majatkowych,

o brokerdéw i agentéw ubezpieczeniowych,

o przedstawicieli bankdéw i instytucji finansowych,
O organizacje zawodowe i branzowe,

o przedstawicieli samorzadoéw,

o ekspertéw zajmujacych sie komunikacjg i mediacja.

Silna sie¢ kontaktow nie jest jedynie dodatkiem do pracy zarzadcy. Jest narzedziem, ktére
zwieksza jego skutecznosc i bezpieczenstwo zawodowe.

2. BUDOWANIE SIECI WSPARCIA | RELACJI BRANZOWYCH
Prezentowaty: j.w.

Networking to proces tworzenia i rozwijania relacji zawodowych, ktére opierajg sie na
wzajemnym zaufaniu i przynoszg wartos$¢ wszystkim zaangazowanym osobom.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawodow Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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Skuteczna sie¢ kontaktéw nie powstaje podczas jednego spotkania lub poprzez zebranie
duzej liczby wizytéwek. Wymaga systematycznosci, zaangazowania i autentycznego
zainteresowania drugg osoba.

e Autentyczno$é: Relacji nie nalezy rozpoczynaé wytgcznie od pytania o korzys¢, ktérg mozna
uzyskac. Warto najpierw poznaé drugg osobe, jej doswiadczenia i obszary specjalizacji.

® Wzajemnos¢: Dobra sie¢ wsparcia nie dziafa jednostronnie. Zarzgdca powinien nie tylko
prosi¢ o pomoc, ale réwniez dzielié sie wiedzg, kontaktami i wlasnymi doswiadczeniami.

e Regularnos¢: Relacje wymagajg podtrzymywania. Warto od czasu do czasu przestac
pomocny materiat, pogratulowac sukcesu, zaprosi¢ do wspdlnego projektu albo zapytac o

opinie.
e Wiarygodnos$¢: Polecajac eksperta lub wykonawce, zarzadca wykorzystuje wiasny kapitat

zaufania. Dlatego rekomendacje powinny by¢ odpowiedzialne i oparte na rzeczywistych
doswiadczeniach.

® Zaangazowanie: Udziat w wydarzeniach branzowych, grupach roboczych i wspdlnych
projektach pozwala przejs¢ od powierzchownej znajomosci do prawdziwej wspotpracy.

e Dtugoterminowe podejscie: Efekty networkingu nie zawsze pojawiajg sie natychmiast.
Wartosc relacji czesto ujawnia sie dopiero po kilku miesigcach lub latach.

GDZIE BUDOWAC SIEC KONTAKTOW?

0 podczas konferencji i seminariéw,

0 na webinarach i szkoleniach,

O w organizacjach zawodowych,

0 podczas lokalnych spotkan zarzgdcow,

O w grupach roboczych,

o w ramach projektéw branzowych,

o w internetowych grupach eksperckich,

0 na platformach spotecznosciowych dla profesjonalistéw,
0 podczas wspoétpracy z uczelniami i instytucjami szkoleniowymi,
0 przy realizacji wspdlnych inwestycji i inicjatyw.

JAK ROZPOCZAC ROZMOWE NETWORKINGOWA?

Zamiast ograniczaé sie do przedstawienia stanowiska i firmy, warto zada¢ pytanie odnoszace
sie do doswiadczenia drugiej osoby:

0 Z jakim wyzwaniem najczesciej spotyka sie Pan/Pani w swojej pracy?
o Jakie rozwigzanie ostatnio najlepiej sprawdzito sie w zarzgdzanej nieruchomosci?
o W jakim obszarze obecnie rozwija Pan/Pani swoje kompetencje?
Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)

oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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0 Czy zna Pan/Pani sprawdzony sposdb na rozwigzanie podobnego problemu?
o Jakie zmiany w branzy uwaza Pan/Pani za najwazniejsze?

Po rozmowie warto zapisac krdtka informacje o poznanej osobie i odezwac sie w ciggu kilku
dni. Moze to by¢ podziekowanie, przestanie obiecanego materiatu lub nawigzanie do
omawianego tematu.

3. WYMIANA DOSWIADCZEN | DOBRYCH PRAKTYK
Prezentowaty: j.w.
Kazdy zarzadca gromadzi wiedze wynikajgca z przeprowadzonych inwestycji, rozwigzanych konfliktow,

popetnionych bteddéw i obstuzonych sytuacji kryzysowych. Wymiana tych doswiadczert umozliwia
catemu Srodowisku szybszy rozwaj.

Dzielenie sie wiedzg nie ostabia pozycji zawodowe] zarzadcy. Przeciwnie — pomaga budowac jego
reputacje jako osoby kompetentnej, otwartej i gotowej wspieraé innych.

e Uczenie sie na doswiadczeniach innych ogranicza ryzyko: Analiza podobnych przypadkéw
pozwala wczesniej zauwazyé mozliwe problemy i lepiej przygotowad sie do dziatania.

e Dobre praktyki podnosza jakos¢ ustug: Rozwigzanie sprawdzone w jednej wspdlnocie lub
spotdzielni moze zosta¢ dostosowane i wykorzystane rowniez w innych nieruchomosciach.

® Rozmowa o btedach jest zrédtem wiedzy: Niepowodzenia mogg by¢ szczegdlnie
wartosciowym materiatem edukacyjnym, jesli zostang przeanalizowane bez szukania winnych
i z nastawieniem na wyciggniecie wnioskow.

e Wspdlna nauka sprzyja innowacjom: Zestawienie perspektyw osdéb posiadajgcych rézne
doswiadczenia pozwala tworzy¢ nowe rozwigzania i udoskonala¢ istniejace procedury.

e Dzielenie sie wiedzg wzmacnia ekspercki wizerunek: Prowadzenie prezentacji,
publikowanie materiatéw, udziat w dyskusjach i wspieranie mniej doswiadczonych oséb
budujg wiarygodnos$¢ zawodowa.

FORMY WYMIANY DOSWIADCZEN

o spotkania i fora zarzadcow,

O grupy robocze poswiecone konkretnym problemom,
O mentoring,

O warsztaty oparte na analizie przypadkéw,

O bazy dobrych praktyk,

O newslettery branzowe,

O webinary i podcasty,

o konsultacje kolezenskie,

o grupy dyskusyjne online,

O wizyty studyjne,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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O wspodlne przygotowywanie procedur i wzorow dokumentéw.
JAK DZIELIC SIE PRZYKLADEM Z PRAKTYKI?

Dobrze przedstawione studium przypadku powinno obejmowad:
Kontekst — jakiej nieruchomosci i sytuacji dotyczyt problem?
Wyzwanie — co sie wydarzyto i jakie ryzyka powstaty?

Dziatania — jakie rozwigzania zastosowano?

1

2

3

4. Rezultat — co udato sie osiggnac?

5. Trudnosci — co nie zadziatato zgodnie z planem?

6. Whnioski — co nalezatoby powtdérzy¢ lub zmieni¢ w przysztosci?

7. Rekomendacje — co z tego doswiadczenia mogg wykorzystac inni zarzadcy?

Przekazujac wiedze, nalezy pamietac o poufnosci, ochronie danych osobowych i interesach
mieszkancéw. Przyktady mozna anonimizowaé, zachowujac ich wartos¢ edukacyjna.

% PRZYKLAD Z PRAKTYKI: AWARIA INSTALACJI WODNE)J

W jednej ze wspdlnot mieszkaniowych doszto do awarii instalacji wodnej, ktdra
spowodowata zalanie piwnic i garazy. Mieszkancy zgtaszali szkody, a brak szybkiej i spdjnej
informacji zwiekszat ich frustracje.

Pojawity sie konflikty, wzajemne oskarzenia oraz negatywne komentarze dotyczgce pracy
zarzagdcy. Sytuacja wymagata jednoczesnego dziatania technicznego, organizacyjnego,
ubezpieczeniowego i komunikacyjnego.

Skuteczne rozwigzanie obejmowato:

® natychmiastowe zabezpieczenie miejsca awarii,

e szybkie usuniecie zrédta problemu,

@ skorzystanie ze wsparcia sprawdzonych specjalistow,

e regularne przekazywanie mieszkaricom aktualnych informacji,
e wspotprace z ubezpieczycielem,

e dokumentowanie szkdd i podejmowanych dziatan,

® przygotowanie harmonogramu napraw,

e wskazanie mieszkaricom sposobu zgtaszania roszczen,

e opracowanie nowych procedur bezpieczenstwa.

W takiej sytuacji sie¢ kontaktéw zawodowych moze zdecydowa¢ o szybkosci i skutecznosci reakcji.
Sprawdzony hydraulik, rzeczoznawca, przedstawiciel ubezpieczyciela oraz zarzadca, ktéry wczesniej
mierzyt sie z podobnym problemem, stajg sie realnym wsparciem w zarzgdzaniu kryzysem.

4. WSPOLNE STANDARDY | ETYKA WSPOLPRACY

Prezentowaty: j.w.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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Silna i wiarygodna branza potrzebuje nie tylko kontaktow, ale takze wspdlnych zasad
dziatania. Standardy zawodowe zwiekszajg przewidywalnos¢, ograniczajg ryzyko konfliktow i
pomagajg budowac spoteczne zaufanie do zarzgdcdéw nieruchomosci.

Jezeli przedstawiciele branzy dziatajg zgodnie z podobnymi wartosciami, mieszkancy i
partnerzy biznesowi wiedzg, jakiej jakosci ustug moga oczekiwac.

e Transparentno$¢: Zarzadca powinien jasno przedstawiac¢ zakres swojej odpowiedzialnosci,
sposob podejmowania decyzji, koszty ustug oraz zasady wspdtpracy.

e Uczciwos¢: Informacje przekazywane mieszkaricom i partnerom powinny by¢ zgodne z
rzeczywistoscia. Nie nalezy sktadac obietnic, ktérych nie mozna spetnic.

e Odpowiedzialnos¢: Profesjonalista przyjmuje odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje, reaguje
na btedy i podejmuje dziatania naprawcze.

e Poufnosé: Informacje dotyczace mieszkarncéw, kontrahentéw i zarzgdzanych
nieruchomosci powinny by¢ odpowiednio chronione.

e Unikanie konfliktu intereséw: Zarzgdca powinien ujawniaé sytuacje, w ktorych jego
wiasny interes moze wptywadé na bezstronnos¢ decyzji.

e Rzetelne rekomendacje: Polecanie wykonawcy lub eksperta powinno wynikaé z oceny
jakosci jego pracy, a nie z niejawnych korzysci.

e Szacunek wobec konkurencji: Wtasnej pozycji zawodowej nie nalezy budowac poprzez
rozpowszechnianie niepotwierdzonych informacji lub podwazanie kompetenc;ji innych
zarzadcow.

e Otwarta komunikacja: Problemy i nieporozumienia warto wyjasnia¢ bezposrednio, zanim
przeksztatcg sie w trwaty konflikt Srodowiskowy.

e Dzielenie sie odpowiedzialnoscig: Wspdtpraca wymaga jasnego ustalenia rél, zakresu
obowigzkdow i sposobu podejmowania decyzji.

e Dokumentowanie ustalen: Nawet w relacjach opartych na zaufaniu nalezy zapisywac
najwazniejsze decyzje, terminy i zobowigzania.

JAKIE OBSZARY MOGA OBEJMOWAC WSPOLNE STANDARDY?
o0 komunikacje z mieszkarncami,

O reagowanie na awarie,

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.
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O prowadzenie zebran,

0 obstuge reklamacji,

O wybor wykonawcéw,

O zarzgdzanie konfliktem interesow,

O raportowanie kosztéw,

o ochrone danych,

o przekazywanie nieruchomosci nowemu zarzadcy,
O wspotprace z ekspertami,

0 archiwizowanie dokumentacji,

O przeciwdziatanie nieetycznym praktykom.

Konkurencja nie wyklucza wspétpracy. Zarzgdcy mogg rywalizowac o klientéw, a jednoczesnie
wspodlnie podnosié jakos¢ i wiarygodnosc¢ catej branzy.

Cykl webinarow dla Zarzqdcéw Nieruchomosci organizowany jest przez Narodowgq Agencje Poszanowania Energii (NAPE)
oraz Polskq Federacje Stowarzyszeri Zawoddw Nieruchomosciowych (PFSZN). Projekt realizowany przy wsparciu European
Climate Foundation.



